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Resumen

La presente investigacion se orienté a valorar el control de la produccion para la
optimizacién de los costos en Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare
estado Portuguesa. Metodolégicamente la presente investigacion se enmarca en un
trabajo de aplicacién, bajo un enfoque positivista con un paradigma cuantitativo, de
tipo descriptiva y evaluativa, apoyada en un disefio de campo no experimental, cuya
poblacién y muestra la conformaron nueve (9) empleados de la empresa objeto de
estudio, las técnicas utilizadas fueron la observacion directa y la encuesta, y como
instrumento la toma de notas y el cuestionario estructurado en la escala de Likert
con alternativas de respuestas: De Acuerdo (DA), Medianamente en Desacuerdo
(MD), En Desacuerdo (ED) el cual fue validado a través del juicio de tres expertos.
Como resultados los autores concluyen que la aplicacion de la propuesta tuvo un
impacto positivo en los empleados y la empresa objeto de estudio, fue un logro pues
se les aportd conocimientos contables de la estructura de costos necesarios al
personal de la empresa lo que coadyuvo a una eficiente y eficaz de gestion
financiera.

Palabras claves: Control, produccion, optimizacion, costos.
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INTRODUCCION

El control de los costos, en cualquier empresa de produccion de bienes o
servicios, es un elemento fundamental para el control econdmico, tanto para la
planificacion, la valoracion de los inventarios, la determinacion de utilidades, la
obtencion del costo unitario, el calculo de precios, como para medir y comparar los

resultados en la gestion que realizan reflejada en la toma de decisiones.

Es por ende que el costo es un indicador esencial a la hora de medir el
aprovechamiento de los recursos materiales, laborales y financieros en el proceso de
produccion o prestacion de servicios, reflejando el efecto de las desviaciones respecto
a lo previsto. Este es un problema béasico estrechamente relacionado con otros de
mayor importancia, como son: la medicion de la productividad del trabajo, el
establecimiento de bases o principios correctos para la determinacién de precios, la
determinacion de efectividad de las inversiones, la distribucion de acuerdo a la cantidad

y a la calidad del trabajo, entre otros.

La solucién correcta de todos estos problemas depende, en mayor o menor
grado, de como se miden o calculan correctamente los costos en la produccion de
bienes y los resultados de estos costos. El trabajo de direccion empresarial exige
consultas frecuentes e informacion detallada, una parte de la cual puede ser
proporcionada por un buen sistema de contabilidad de costos. Por consiguiente, desde
el punto de vista de la direccidon un sistema de costos se convierte en uno de los muchos
artificios que facilitan la direccion y el control de la empresa, una herramienta utilizada
para obtener informacion necesaria con precision y rapidez. Pero la informacion
producida por el funcionamiento de un sistema de contabilidad de costos tiene que ser
la adecuada para satisfacer las necesidades de la direccion, o de lo contrario, no vale
el tiempo y los recursos monetarios gastados en conseguirla. La tarea que la direccion
pone en manos del contador de costos es, pues, la de conseguir informacion sobre

costos util y significativa.

En este sentido, Manufacturas e Inversiones Torres C.A, es una empresa
ubicada en la Avenida Hugo Rafael Chavez Frias en las afueras del Hospital
Universitario Dr. Miguel Orad del municipio Guanare del Estado Portuguesa; su
finalidad es de prestar al publico general y privado la creacion, disefio, confeccion,
fabricacion, distribucidon, compra y venta, al mayor y detal de prendas de vestir,

uniformes institucionales, escolares, deportivos, médicos y militares, contando con
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nueve empleados. De esta manera se podria referir que desde esta entidad debe tener

claro conocimiento de los principios para el registro, calculo y andlisis de los costos de
produccion, para que los mismos le resulten fieles a los resultados reales y oportunos,
en correspondencia con las normas y lineamientos generales adaptados a sus
condiciones especificas, para que el sistema de costo satisfaga sus necesidades y se

convierta en una herramienta importante de trabajo.

Es por esto que los autores consideran importante que se debe estimar una
capacitacion dirigida al personal para que mejore y sea mas eficiente la gestion
productiva en la empresa objeto de estudio, todo esto utilizando el desarrollo de una
estructura de costos para el control y optimizacion de la produccion. El presente trabajo

de aplicacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: comprende el planteamiento del problema, donde se describe en forma
detallada la problematica presentada, los objetivos de la investigacion, la justificacion,

el alcance del estudio.

Capitulo II: Se refiere al marco teérico, comprende los antecedentes de la investigacion
las bases tedricas que serviran como sustento en la investigacion, las bases legales y

el sistema de variables.

Capitulo 1ll: EI marco metodolégico, con su postura ontoepistemoldgico, ademas, se
expone el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y la muestra, la validez y
confiabilidad del instrumento a utilizar para la recoleccién de la informacion necesaria

y la descripcién del procedimiento de recoleccion de la informacion.

Capitulo IV: Presenta la propuesta, se hace el diagnostico estratégico, se describen
los objetivos de la propuesta, se fundamenta y desarrolla la propuesta planteada, y se

despliegan las conclusiones necesarias para solventar la problematica presente.
Capitulo V: Muestra la aplicacion y analisis del impacto de la propuesta.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones de la investigacion, finalmente las

referencias y los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problematizacion

Para comprender la naturaleza de una ciencia, arte o técnica y poder medir
su verdadera importancia dentro de la concordancia del saber humano, se
requiere conocer previamente su campo de accion, su finalidad e incluso sus
antecedentes y desarrollo historico. De esta manera poder responder a
interrogantes del que es, para que sirve, cual es su importancia, hasta qué
punto serviria, entre otros. De esta forma, el individuo en sus actividades se
vio obligado a llevar un control sobre los bienes que constituian su patrimonio,
con mas razén los monarcas, principes y demas personajes que tenian a su
cargo funciones ductoras, se preocuparon por mantener en orden sus cuentas,
teniendo asi funciones administrativas y de contabilidad, obedeciendo 6rdenes
de sus superiores, anotando los hechos de vida doméstica y registrando todas

las entradas y los gastos del soberano.

A través del tiempo, hemos visto que estas técnicas e instrumentos le han
servido al individuo y particularmente a las agrupaciones econdmicas 0
empresas para aplicar actividad humana combinada con el empleo de fuerzas
para asi conseguir un fin determinado. Es decir, emprender acciones y
esfuerzos encaminados con medios propios y adecuados, logrando concebir
algo como una casa de comercio, taller o fabrica industrial, compafia o
sociedad mercantil. De esta manera se puede entender que una empresa es
un ente econémico integrado por un patrimonio y personas que, persiguiendo
un fin comun y bajo una forma juridica dada, desarrollan al efecto un esfuerzo
coordinado apropiado para realizar una actividad especifica que llevara al

logro de un fin comdn.
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Por su parte, Agustin Reyes Ponce (1963) sefiala que “la empresa esta
integrada por: a) bienes materiales, b) hombres y c) sistemas; y agrega que la
empresa puede ser estudiada en cuanto al aspecto: econdmico, juridico,
administrativo, sociolégico y de conjunto”. (p. 75). De esta manera, es preciso
hacer alusion a Isaac Guzman Valdivia (1963), quien define a la empresa como
“‘la unidad economico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos del

medio humano en el que la propia empresa actua”. (p. 10)

Con el surgimiento de la empresa privada, donde la combinacion de
esfuerzos, se ponen de manifiesto para lograr objetivos comunes entre los
gue destacan: Crecimiento del capital, margen de ganancias, activos,
equilibrio de la estructura financiera, se ha concretado el crecimiento de las
organizaciones a niveles sin precedentes. Sin embargo, en pleno devenir del
Siglo XXI, caracterizado por la globalizaciéon, la era de la informacion y
comunicacion, se hace necesario contar con procesos administrativos de
vanguardia entre ellas la practica constante del proceso de planificacion
entendida por Gitman, como la primera funcibn de la gestion
administrativa, ya que de lo contrario se vuelven vulnerables a los cambios
vertiginosos del entorno, siendo las mas afectadas las denominadas

Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

Este tipo de organizaciones son definidas por la Comision Europea citado

en Flores (2015) como:

Unidades productivas que persiguen un fin lucrativo,
independientemente de su personalidad juridica, son manejadas
por sus propietarios, cumplen con los parametros de clasificacion
establecidos, no tienen una posicion dominante en su sector y
presentan dificultades para acceder a mercados financieros
formales. (p.15).
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De igual forma, son muy vulnerables ante los cambios del entorno, por lo cual
sus gerentes deben implementar de forma permanente estrategias que
permitan superar las situaciones de adversidad que con frecuencia sufren, que
les exige mantenerse atentos ante los cambios en ambiente de negocios y con

respecto a sus competidores.

Segun Thompson Jr., Strickland Ill y Gamble (2008) citado en Cifuentes
(2011) tiene una relacion con la administracion debido a que las estrategias en
una compafiia son el plan de accién para operar el negocio” (p.35);
representando el compromiso de las personas de la alta direccién de la
empresa para hacer crecer la organizacion, En esta época de cambios
constantes, globalizada, de crisis econ6mica, hace que las empresas se
muevan a un ritmo rapido para poder sostener y aumentar los niveles de venta,
optando o mejorando continuamente sus modelos de gestién de produccion,
conjugando todos sus recursos eficazmente permitiéndoles ser mas
productivos y competentes, ya que los mercados son mas exigentes y con
menos poder adquisitivo de compra que desean bienes y servicios de calidad,
buena atencién, y accesibles a sus economias factores influyentes en el alza

0 baja de ventas.

Desde la perspectiva mas general América Latina esta integrado por paises
gue mantienen ambientes econdmicos distintos, en la que unos se han
desarrollado mas que otros debido a gestiones eficientes por parte de sus
gobiernos, unido a la evolucién constante de sus empresas que buscan ser
productivas como el caso de Brasil, Chile, Perd, pero no asi, Venezuela,
Ecuador, Bolivia, que poseen rumbos socialistas muy marcadas incidiendo en
el camino del desarrollo empresarial y en el pais mismo. Pese a que cada pais
tiene su propia idiosincrasia, en general, todos van a ver seriamente golpeados
por la crisis econdmica mundial disminuyendo sus exportaciones, en este caso

los mas atados al mercado norteamericano, como los textiles, y sectores
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enfocados a la exportacién, como acero, y otros insumos minerales, también

reflejaran la disminucién de la demanda mundial.

El comportamiento econdmico en nuestro pais es muy variado de acuerdo
a su gobierno con tendencias socialistas muy marcadas, ideologias, en donde
no alcanzado una consistencia solida, capaz de afrontar los efectos de la crisis,
y conflictos internos muy serios que inciden en el crecimiento empresarial
unida al poco desarrollo de sus Pymes ya que existe mucha resistencia por
parte de estas a cambiar, de afrontar nuevos retos, lamentandose que sus
ventas declinan, son facil presa de las empresas de mayor repunte que
aprovechan mas inteligentemente todos sus recursos tanto materiales |,

humanos y tiempo.

En nuestros dias quienes lideran las organizaciones, el tomar decisiones
acertadas para alcanzar niveles de rentabilidad y procesos competidores es
necesario producir con minimos recursos. Por ello, los empresarios buscan
nuevas alternativas de administracion y gestion de costos para el logro de sus
objetivos, anticipAndose ante los posibles cambios econémicos, politicos y
tecnolégicos mediante una variable que es posible controlar mediante un

estudio analitico.

Se ha podido identificar que las empresas realizan una incorrecta
asignacion de costos en todos los elementos, la sociedad juridica no tiene
estructura de costos que facilite de manera permanente, ejercer el control
sobre sus costos administrativos, financieros y de produccién. La empresa
carece de mecanismos de medicibn y control, es necesario evaluar
cuidadosamente cada proceso realizado y encontrar la forma de control mas
viable que permita cumplir con los objetivos planteados por los directivos. Por

esta razon, el disefio de una estructura de costes para toma de decisiones se



19

ha convertido en una buena solucién que facilite el control de los costos y se

pueda lograr mayor optimizacion de los recursos.

En efecto las Pymes textiles y de confeccion es amplio y creciente, marcado
por un avance de manera empirica y una competencia desenfrenada,
ocasionando problemas en las ventas y hasta la quiebra de las mismas, siendo
causantes de su propia desgracia por ser poco productivas y competentes en
sus sistemas de produccion lo que incide en productos de baja calidad, precios
altos, retraso en las entregas, y sin dejar de lado a los productos que se
importaban que contribuyeron en esta labor, este Ultimo aspecto se puso fin
con las medidas adoptadas por el gobierno actual al subir los aranceles a la
importaciones de bienes terminados lo que ha favorecido enormemente a las
economias de pymes productoras de uniformes, pero a la vez exige que sean

mas competentes para que puedan desarrollarse y evolucionar.

Es por ello que la industria textil venezolana llego a ser la segunda fuente
de empleo mas importante del pais. Sin embargo, el contrabando de dificil
control entre otras cosas, aunado a la facilidad de adquirir productos del Lejano
Oriente a precios mucho mas baratos que los locales, ocasiono el inicio de la
depresion de la misma. Esta situacion ha sido compartida por otros paises
latinoamericanos. En esta Ultima década, la recesion no se ha detenido, y
debido a la necesidad de adquirir materias primas que no se producen en la
nacion, con el agravante de la drastica disminucion de los precios del petroleo,
ha hecho que el Gobierno concentre en mayor grado, el uso de divisas,
controlado totalmente por el Estado, para la adquisicion de bienes y servicios

de primera necesidad.

Visto de esta forma la realidad de la empresa Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, organizacién de capital privado, ubicada en la regién, cuyo objeto
comercial estd destinada a la creacion, disefio, confeccion, fabricacion,
distribucién, compra y venta, al mayor y detal de prendas de vestir, uniformes

institucionales, escolares, deportivos, médicos y militares, paras instituciones
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publicas y privadas, que de acuerdo al diagndstico preliminar realizado por los
investigadores se pudo constatar que no poseen con un control de produccion
y la asesoria necesaria para su desarrollo empresarial a nivel de costos, ésta

situacion dificulta la optimizacién de dicho proceso productivo del negocio.

A su vez, ha sufrido problemas relacionado al incumplimiento de sus
funciones y responsabilidades ya que existe poca demanda en el mercado y
esto trae consigo un decaimiento generalizado en la empresa, ya que carece
de la debida asesoria profesional que les permita analizar el entorno general
y especifico de la organizaciébn a nivel de mercado, se observa una
desmotivacion del personal y una falta de liderazgo participativo, al igual que
técnicas de optimizacibn que conduzcan a una mayor eficiencia y éxito

operacional.

En virtud de la problematica citada, se propone valorar una estructura de
costos que permita la optimizacibn de la produccion en la empresa
Manufacturas e Inversiones Torres C.A., que pueda como estrategia para el
control de produccién del negocio, mejorar los resultados financieros
presentados hasta la actualidad. De lo anterior, se desprende la inquietud que
direcciona la intencionalidad del estudio, a su vez, otorga sentido investigativo
y se concreta de la siguientes manera: ¢Hasta qué punto beneficiaria una

estructura de costos a la empresa Manufacturas e Inversiones Torres C.A?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Valorar el control de la produccion para la optimizacién de los costos en

Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare Estado Portuguesa.

Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion actual en el control de la produccion para la
optimizacion de los costos en Manufacturas e Inversiones Torres C.A.
Guanare Estado Portuguesa.

v Disefiar una estructura de costos para la optimizacion de la produccion
en Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare Estado
Portuguesa.

v Aplicar la estructura de costos para la optimizacion de la produccién en
Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare Estado Portuguesa.

v/ Evaluar el impacto generado por la estructura de costos para el control
de la produccién en Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare

Estado Portuguesa.

Justificacion de la Investigacion

El entorno competitivo en el que todas las empresas del mundo se mueven
hoy, ha afectado en cierta manera y de forma muy directa el sector textil y de
confeccion en nuestro pais. Las crecientes e inevitables importaciones de
tecnologia hacia nuestro pais, han dado pie para que cada vez mas sea
evidente en el sector, un grado de tecnificacion, innovacion y competitividad a
través de la calidad, que hace incurrir en mayores esfuerzos gerenciales
estratégicos para aumentar o al menos mantener estable la relacion costo-
beneficio, en empresas encargadas de este ramo.

Todo esto con el fin de lograr un posicionamiento no por mas privilegiado
en mercados de ambito nacional e internacional en lo referente a encontrarse

como empresa creadora, con soluciones practicas e industrializadas.
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Apoyados en este enfoque, Manufacturas e Inversiones Torres C.A. ha optado
por dar un re orden a su estructura administrativa de la produccion,
desarrollando una estructuracion de costos, mas eficiente, todo con el fin de
organizar de forma efectiva los costos dentro de una empresa y asi mejorar la
toma de decisiones, tomando en cuenta diferentes aspectos como tipos de
costos, porcentajes, producto, clientes, entre otros. De este modo se busca
organizar todos los gastos de la compaiiia, incluyendo todos los costos en los
gue incurre la empresa para su funcionamiento, es decir, salarios, alquiler,
materia prima, servicios publicos, que sirvan como recursos y mecanismos
para el procedimiento.

Con el fin de brindar apoyo a la concepcién de flexibilidad de la compafia
se hace necesario desarrollar dicha estructura que permita establecer, ante
todo con precision el costo de produccion de uniformes quirdrgicos que la
empresa realiza, definiendo con claridad el total de las actividades que se
realizan el interior del departamento, y que cantidad de recurso propio
consume dicha actividad. Ademas los costos indirectos en que incurre la
empresa no se encuentran establecidos y casi no se tienen datos acerca de
su significancia dentro del proceso productivo, lo que motiva mas a la
realizacion de esta practica dado el beneficio final que llevara a
determinaciones estratégicas para la determinacién de un precio de venta final
consolidada por una base sélida.

Esta investigacion beneficiara a la empresa Manufacturas e Inversiones
Torres C.A. con la implementacion de una estructura de costos propuesta, asi
como a los socios, administrativos, profesionales y estudiantes universitarios
en esta area de costos de servicios de modo que contribuira a la mejora de la
gestion empresarial aprovechando todas las herramientas que tienen a su
alcance para maximizar la eficiencia de sus operaciones mediante la
aplicacién de nociones congruentes con mejoramiento de costos.

En cuanto a la vinculacion de la investigacion a realizar con las

politicas, planes y orientaciones de la Universidad Nacional Experimental de
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los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), para el desarrollo de
trabajos de pregrado, postgrado entre otros, y guardando relacion con las
Lineas de Creacion Intelectual de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora para el Periodo 2020-2025
perfectamente compatible con el Desarrollo Industrial acorde al fundamento
tematico del Plan de la Patria 2019-2025 y las especificidades de la

Licenciatura en Contaduria PUblica.

Alcance del estudio
La presente propuesta constituye un aporte intelectual para
generar cambios en la produccion y productividad de la empresa Manufacturas
e Inversiones Torres C.A. ubicada en la Avenida Hugo Chavez, Hospital
Universitario Dr. Miguel Orad, Barrio El Milagro, local S/N, Guanare Estado
Portuguesa, de la cual este trabajo de aplicacion se esta ejecutando en el
periodo académico 2023-1y 2023-1l, aspecto que fortaleceria un poco mas el
crecimiento de la empresa en el mercado, motivando al personal al
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, contribuiria con la
resolucion de conflictos y generaria un liderazgo participativo. En
consecuencia se fijan los parametros siguientes:
Geografico: El objeto de investigacion se circunscribe de forma espacial a la
empresa objeto de estudio.
Poblacién: Las conclusiones y recomendaciones generadas, asi como la
propuesta de investigacion solo tienen validez para la poblacion estudiada.
Contenido: Se limita al cumplimiento de los objetivos de la investigacion

previamente formulados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico segun Arias (2012), plantea que es el producto de la
revision documental-bibliografica consiste en una recopilacion de autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar, los
cuales comprenden los antecedentes de investigacion, bases teodricas y
sistema de variables. Seguidamente se desarrollan los soportes tedricos que
dan sustentos al estudio y que permiten la operacionalizacién de las variables
en cuestion. Con esta recopilacion de informacién, también se intenta
demostrar cudal es el aporte novedoso que el proyecto de investigacion va a

hacer en su area de conocimiento respectiva.

Su importancia radica en que permite justificar, demostrar, apoyar e
interpretar las hipotesis y los resultados de una investigacion de forma
ordenada y coherente. Ademas, el marco teérico nos ayuda a formular de una
forma confiable las conclusiones de un proyecto o, en su defecto, replantear
las preguntas con mayor profundidad. Este capitulo exterioriza los
antecedentes, que permiten establecer la relacion de otras investigaciones
correspondidas con el problema planteado. Adicionalmente, las bases tedricas
gue proporcionan un conocimiento exhaustivo del problema y fundamentan la
investigacion objeto de estudio. Consecutivamente, se refieren las bases
normativas que delinean el marco regulatorio del aspecto central del objeto de

estudio y la definicidon de términos basicos.

Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion estdn conformados por los

estudios que guardan relacion tedrica con el trabajo en desarrollo, refiere
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Tamayo (2002) que “pueden ser tomados en consideracion debido a que
aportan elementos de interés en torno a la tematica a investigar. Asimismo, se
corresponden con las variables implicitas en el estudio” (p. 99). Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refiere que es necesario conocer los
antecedentes (estudios, investigaciones y trabajos anteriores), especialmente
Si Uno no es experto en los temas o0 tema que vamos a tratar o estudiar,
expresando que:

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda

a: No investigar sobre alguin tema que ya se haya estudiado

a fondo, a estructurar mas formalmente la idea de

investigacion y a seleccionar la perspectiva principal desde

la cual se abordara la idea de investigacion (p.28).

Pero igualmente se tuvo la consideracion que la investigacion que hasta el

momento se ha realizado, puede validarse con diferentes investigaciones
presentadas en varias universidades que tienen relacién con los objetivos

propuestos siendo estas afirmaciones referenciales, las siguientes:

En primer lugar, Delgado (2020), present6 ante la Universidad Sefior de
Sipan ubicada en Pimentel (Peru) su trabajo para optar a el titulo profesional
de contador publico titulado: Propuesta de Estructura de Costos Para
Optimizar los Resultados Economicos Financieros para Corporacion La Perla
del Pacifico S.A.C, mediante el cual propuso como objetivo general, Proponer
una estructura de costos para optimizar los resultados econdmicos financieros
de la Corporacion La Perla del Pacifico S.A.C. Dicha investigacion se realizo
bajo el disefio de descriptivo apoyado en una investigacion de campo con
modalidad no experimental, se dividi6 en tres (3) fases: Diagnoéstica,
evaluacion de la factibilidad y elaboracibn de la propuesta. La
investigacion tuvo como poblacion de 10 trabajadores adscritos a la
institucion objeto de estudio. Se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos
la encuesta y el instrumento seleccionado fue el cuestionario ordenado de

acuerdo con la escala de Likert.
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De igual manera Alandete y Vargas. (2021), realizaron un trabajo de grado
titulado: Propuesta de una Estructura de Costos para la Toma de Decisiones
de la Empresa Panaderia Pasteleria y Charcuteria Las Cumbres C.A. Barinas
Estado Barinas. Esta investigacion fue presentada como requisito para optar
al titulo de licenciado en Contaduria Puablica de la UNELLEZ-Barinas. Las
investigadoras formularon como objetivo general: Disefiar una Estructura de
Costos para la Toma de Decisiones en la Empresa Panaderia Pasteleria y
Charcuteria Las Cumbres C.A. Barinas Estado Barinas, presenta un nivel
descriptivo bajo un tipo de investigacion documental y de campo con
modalidad de proyecto factible, se escogié una muestra que tuvo como
poblacién de 05 encargados y 02 Panaderos adscritos a la institucion objeto

de estudio.

De acuerdo a la informacién recolectada, las investigadores
concluyeron que el precio de venta del producto era establecido por el
Gerente/Dueiio de acuerdo a su experiencia y al precio de la materia prima en
el mercado, sin tomar en cuenta los costos de produccién; éste se validé por
opinion de expertos y sus resultados y la referencia tedrica se prepararon las
conclusiones y recomendaciones de introducir cambios necesarios para
establecer una estructura de costos en su sistema de contabilidad, sino
también el compromiso decidido de la gerencia por lograr su implementacion
y funcionamiento, mejorando el registro adecuado de los costos asociados,
generando informacion necesaria y confiable para la toma de decisiones que
permitan mejorar la competitividad del negocio y lograr los objetivos

planteados.

La investigacion realizada por las autoras permite identificar un sistema de
costos con los respectivos elementos asociados a una orden de trabajo y al
mismo tiempo diferencias y debilidades a nivel operativo, que no permiten el
logro de los objetivos de productividad. Todas estas perspectivas de analisis y

alternativas poseen similitudes aplicadas a nuestro estudio sirviéendonos de
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orientacién delineada a una informacion oportuna a la gerencia y a su

respectiva toma de decisiones.

Asimismo Garcia y Castillo (2021), realizaron un trabajo de grado titulado:
Sistema de Control de Inventarios para Inversiones Pifiateria La Nana Nutrefia
Ubicada en la parroquia Ciudad de Nutrias, del Municipio Sosa Estado Barinas.
Esta investigacion fue presentada como requisito para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica de la UNELLEZ-Barinas. Las investigadoras
formularon como objetivo general: Proponer un sistema de control de
inventarios para Inversiones Pifateria La Nana Nutrefia, ubicada en la
Parroquia Ciudad de Nutrias del Municipio Sosa Estado Barinas Periodo 2021.
Este estudio se enmarcé en un tipo de investigacion cuantitativa-descriptiva,
puesto que cumplid con los parametros requeridos para esa clase de

metodologia.

Con la modalidad de proyecto factible, que por medio de la técnica e
instrumento de la encuesta se escogio una muestra de una poblacién de 03
personas que integran parte de la empresa. Para visualizar mejor los datos
resultantes y complementar el andlisis e interpretacion, se elaboraron los
gréficos circulares (comunmente denominados de pastel o de torta), y asi

expresar con mas claridad la informacion.

El desarrollo de esta investigacion demostré que una empresa con solo 03
trabajadores presenta varias limitaciones para el crecimiento del negocio en
referencia tiene problemas de abastecimiento, puesto que ocasiones sus
proveedores no llegan oportunamente y en muchas ocasiones deben dirigirse
a la ciudad de Barinas, en busqueda de mercancias con las dificultades que
esto acarrea, en especial con los problemas derivados por la escasez de
gasolina. Pero a pesar de esas dificultades, no deben prescindir de un mejor
control, organizaciéon y funcionamiento de su negocio, ya que como se sefiald
anteriormente, al no contar con un de sistema de control de inventario, no

podran subsanar las fallas y deficiencias vinculadas a esa carencia.
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Finalmente, puede decirse que estas tres investigaciones referidas
primariamente, sirven de sustento para la investigacién que aqui se desatrrolla,
ya que dirigen a demostrar la importancia del control para una produccion, una
efectividad y eficiencia de toda la empresa, sea grande, mediana o pequefia,
lo cual basicamente persigue ratificar el presente estudio abordando una
problematica de caracteristicas similares y presenta alternativas de solucion
que sirven de orientacion tanto al analisis de la problematica como a la
propuesta que se pueda establecer posteriormente. Asimismo, ofrecen la
alternativa de una estructura de costos la cual ha de considerarse en busca de
determinar el modelo mas idoneo para la propuesta de la presente

investigacion.
Bases Teoricas

Las bases tedricas corresponden a un capitulo dentro de la estructura de
cualquier investigacion, especialmente para aquellas de grado universitario, en
la que se respalda por diferentes teorias de autores especialistas en las
diferentes areas. Constituyen el corazén del trabajo de investigacion, pues es
sobre este que se construye todo el trabajo. Una buena base tedrica formara
la plataforma sobre la cual se construye el analisis de los resultados obtenidos
en el trabajo, sin ella no se puede analizar los resultados. La base teorica
presenta una estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe
cuales elementos se pueden tomar en cuenta, y cuales no. Sin una buena base
tedrica todo instrumento disefiado o seleccionado, o técnica empleada en el

estudio, carecera de validez.

De acuerdo a Arias (2006), “las bases teoricas estan formadas por un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o
enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”
(p. 39). Por su parte Tamayo (2012) sefiala que “el marco tedrico nos amplia

la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
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relaciones mutuas” (p.148). Es importante sefialar en el proyecto la estrecha
relacion entre teoria, el proceso de investigacion y la realidad o entorno. La
investigacion puede iniciar una teoria nueva, reformar una existente o

simplemente definir con mas claridad, conceptos o variables ya existentes.

Debe ser una busqueda detallada y concreta donde el tema y la tematica
del objeto a investigar tengan un soporte tedrico, que se pueda debatir,
ampliar, conceptualizar y concluir. En este encuentro de alguna de las bases

gue sustentaran nuestra investigacion, presentaremos las siguientes:

Control de la Produccion

En una empresa manufacturera, el control de la produccion se refiere a
la gestion y supervision de todas las actividades relacionadas con la
fabricacion de productos. Consiste en la planificacion, coordinacion vy
seguimiento de los procesos de produccion para asegurar que se alcancen los
objetivos establecidos. En este sentido Chapman (2006) lo define como “el
conjunto de actividades, métodos y sistemas utilizados para lograr el objetivo
deseado, sea la fabricacion de un producto o la presentacién de un servicio”.

Es decir, las empresas del sector manufacturero o industrial, bien sea
gue fabriquen grandes cantidades de productos o un niumero reducido, deben
tener un claro control de la produccion. Dicho control de la produccién les
permitira conocer qué materia prima se utiliza en la fabricacion de un
determinado articulo o producto, cuanto tiempo se tarda en la elaboracion de

un semielaborado o producto final, y qué costo tiene su fabricacion.

Planificacion de la Produccion

La planificacion de produccion se puede combinar con el control de
produccion y es una parte de los sistemas de planificacion de los recursos
empresariales. Segun Paredes Roldan (2001) manifiesta que la planificacién

de la produccion “es el conjunto de actividades que hay que realizar en el
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futuro, tendientes a la dotacion oportuna de los recursos necesarios para la
produccion de los bienes y servicios especificados por la planeacién
estratégica” (p. 5). Como ya se ha dicho, la planeacién de la produccion esta
concentrada con el desarrollo especifico de la accidn que ejecutara el sistema
de produccién, a través del tiempo.

En términos generales, esto obliga a hacer prondsticos para seleccionar
la mayor combinacion de recursos humanos, materiales y maquinaria para
producir la demanda requerida eficientemente. Por consiguiente, se trata
de establecer un plan de trabajo dependiendo de la cantidad de pedidos o de
las ventas esperadas.

A fin de cuenta, esta planificacibn se hace teniendo en cuenta los
materiales disponibles o sus plazos de entrega, el nimero de trabajadores y
la capacidad de produccion de las maquinas y los empleados. Con la
planificacion, las empresas pueden comenzarla produccion de nuevos
productos de forma logica y ordenada. También, gracias a esta planificacion
se puede calcular cuando se pueden hacer pedidos de materiales y la

programacién del transporte de los productos.

Produccion

En general, la mayoria de los productos que consumimos han pasado por
un proceso de produccion industrial. Para Alvarez, Nuafiez, Calderon y
Mendoza (2020) expresan que la produccion representa “un grupo de
actividades en las que participan insumos, que, al hacer uso de maquinas,
personas, herramientas, y ser transformados para adquirir valor, compilado en
un bien, que se ofrece a los mercados para que sean adquiridos por los
clientes.” (p. 357). Por lo tanto, la produccion es cualquier actividad que
aprovecha los recursos y las materias primas para poder elaborar o fabricar

bienes y servicios, que seran utilizados para satisfacer una necesidad.

También se podria decir que la produccion es una actividad dirigida a la

satisfaccion de las necesidades humanas, a través del procesamiento de
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las materias primas, hasta generar productos o mercancias, que seran
intercambiadas dentro del mercado. Por lo tanto, la definicion econémica de
produccién es muy amplia, ya que se pueden incluir como produccion
cualquier actividad humana donde se esta elaborando un satisfactor de una

necesidad determinada.
Bienes y Servicios

Todo proceso productivo tiene como finalidad transformar los insumos y
las materias primas para convertirlos en productos que pueden clasificarse
como bienes y servicios que son utilizados para cubrir una necesidad. La
principal diferencia entre bienes y servicios radica en que el bien es tangible,
ya sea un objeto o una mercancia, mientras que los servicios son intangibles
y se definen como una actividad proporcionada por un prestador de servicios.
Claro, esto apenas recae en los conceptos basicos sobre dichos temas.

Basados en esta investigacion, ¢a quién no le gustaria satisfacer sus
necesidades a través de objetos, mercancias y actividades? Esto lo podemos
lograr como resultado de un proceso productivo realizado por agentes
econdémicos. Es por eso que Kotler (1997) sefiala que un servicio “es cualquier
actividad o beneficio que una parte ofrece a otra; son esencialmente
intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su produccién
puede estar vinculada o no con un producto fisico” (p.656).

De acuerdo a la definicion planteada, se puede decir, que cada servicio
es una actividad ofrecida por una organizacién de forma intangible y no da
origen a la propiedad de algo, en el caso de Manufacturas e Inversiones Torres
C.A. se podria decir, que se ofrece el servicio pero en pro a un producto en
especifico, de acuerdo a la demanda o necesidad que tenga el cliente, es por
eso que podemos decir que tanto los bienes como los servicios son productos
gque se han producido con el objetivo de satisfacer una necesidad. Sin
embargo, son diferentes en tanto a que los bienes son tangibles, homogéneos,

transferibles y se pueden almacenar.
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https://economipedia.com/definiciones/necesidad-marketing.html

32

Eficiencia

Es importante reflejar que la eficiencia es la relacién que surge entre los
recursos suministrados y los resultados recibidos en un determinado periodo
de tiempo aplicado a la elaboracion de un objetivo especifico. Para Fernandez
y Sanchez (1997), afirma que la eficiencia “es la capacidad o cualidad de la
actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un
objetivo determinado minimizando el empleo de recursos” (p. 63), aunque se
refiere o se acostumbra a un concepto independiente, posee una relacion con

eficiencia y estas pueden variar de forma independiente.

Productividad

Fernandez y Sanchez (2012) manifiestan que la productividad “es una
variable orientada a los resultados y estd en funcion de la conducta de los
trabajadores y de otros aspectos ajenos al entorno de trabajo” (p. 68). De esta
manera en pocas palabras, es una forma de expresar el rendimiento a la hora
de realizar una actividad. Cuando hablamos de una buena o alta productividad,
sabemos que existe un equilibrio entre el tiempo invertido para obtener
resultados y la expectativa de eficiencia. Por el contrario, una mala o baja
productividad es aquella en la que los resultados no se obtienen en el tiempo

esperado o cuando no se aprovechan correctamente los recursos.

Objetivo del Control de Produccion

El control nos permite cuidadosamente la observacion de un proceso en
especifico para asi hacer una comprobacion, es verificar el rendimiento
mediante su comparacion con estandares establecidos. A nivel de produccion,
es la actividad que nos permite agregar valor a una creacion de bienes y

servicios, aplicando la suma de acciones y responsabilidades que garantizan
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las condiciones de calidad, los costos y plazos de entrega en la creacion del

mismo. Para esto se reflejan los siguientes objetivos:

e Disefiar un sistema y un plan para que la produccién se lleve a cabo
para cumplir con la fecha de entrega prometida, con un coste minimo y

un estandar de calidad.
e Garantizar la utilizacion eficiente de las instalaciones de produccion.

e Coordinar las actividades de produccion de los diferentes

departamentos.

e Mantener un stock adecuado, pero no excesivo, de materias primas,
trabajos en curso y productos acabados para satisfacer las necesidades

de produccién y los plazos de entrega al nivel mas econémico.

e Garantizar la produccion del producto adecuado con la calidad

adecuada y en el momento adecuado.

e Mantener la flexibilidad en las operaciones de fabricacion, para dar

cabida a los trabajos urgentes o para hacer frente a las contingencias.

e Asegurar un flujo fluido de materiales eliminando los cuellos de botella,

si los hubiera, en la produccion.

e Coordinar la mano de obra, la maquinaria y los equipos de la manera

mas eficaz y econdmica.
e Establecer objetivos y cotejarlos con el rendimiento.

e Proporcionar estrategias de produccion alternativas en caso de

emergencias.

e Determinar la naturaleza y la magnitud de los diversos factores de

entrada para fabricar la produccién deseada.
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Para llevar a cabo estos objetivos, el departamento de produccion orienta
la produccion mediante la preparacion y emisién de érdenes de fabricaciéon
gue establecen el uso de las instalaciones y el material. Ademas de asignar
la mano de obra éptima para asegurar que se lleven a cabo las ordenes de

fabricacion.

Optimizacion de los Costos

La optimizacién de los costos conlleva a que los procesos sean mas
eficaces y convenientes para reducir los costos, sin comprometer la calidad
del producto o servicio que se ofrece. Es decir, es un proceso de mejora
continua y a largo plazo. Segun Capterra (2008), “es un método para reducir
los costos dentro de una organizacién y mejorar el valor comercial”.

Por lo tanto, proporciona los principios para equilibrar los objetivos
empresariales con justificacidon presupuestaria. Los principios le ayudan a
crear una carga de trabajo rentable, a la vez que evitan soluciones con un uso
intensivo de capital. La optimizacion de costos trata de buscar formas de

reducir los gastos innecesarios y mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

Estructura de Costos

Es un proceso de organizacion de manera practica de los costos
incurridos, segun las prioridades estratégicas y operativas de la organizacion;
contemplando todas las operaciones de forma cuantitativa y financiera, segun
la capacidad del sistema contable de presentacion de informacion oportuna y
de calidad con fines de toma de decisiones internas y/o externas. Para Morillo
(2018) refiere que “es un proceso de organizacion de manera practica de los
costos incurridos, segun las propiedades estratégicas y operativas de la
organizacion” (p. 264).

De acuerdo a esa definicion, se puede decir, que la necesidad de una

adecuada estructura de costos obedece en primer lugar a razones de
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eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, que ameritan el diseiio de
estrategias de reduccion y control de costos, es estudiar las tendencias y
comportamientos de cada uno de los elementos del costo presente en dicha

estructura.

Costos

El valor sacrificado para obtener bienes y servicios, es la expresion
monetaria de los gastos en que se incurre en la fabricacion y realizacion de la
produccién. Esto quiere decir que el costo es la erogacion realizada por una
empresa para crear o producir bienes o0 servicios. Segun Begofia (2004)
manifiesta que el costo se define “como el equivalente monetario de los bienes
o servicios consumidos en el proceso de producciéon” (p. 40). Concordando
con esa definicion, de la cual resefia que el costo es el valor del consumo que
se utiliza para producir un bien o servicio, es decir, es el valor que tiene un

producto terminado.

Costos Indirectos

Los costos indirectos benefician (aunque indirectamente) a los
financiadores que trabajan con la organizacion. Son ejemplos de costos
indirectos: el costo de la gerencia, las funciones de investigacion y desarrollo,
costos de oficina, Tic, costos financieros, costos administrativos, de personal
y capacitacion. De acuerdo lo descrito se puede decir que existe en la gestion
de los costos una clasificacion de los costos que deben ser considerados en
la administracion de los costos, que permitan clasificar a la gerencia aquellos
costos que se le atribuyen directamente al inventario de manera individual o
aquellos que se atribuyen en términos generales de la actividad, por ello
podemos contar con una clasificacion adecuada a nivel de departamento, o
actividad, contrario a los costos indirectos, que son clasificados a nivel

organizacional. Los costos directos pueden ser tratados como indirectos,
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siempre que el monto no sea significativo (inmaterial) y que exista un

tratamiento consistente.

Costos Directos

Los costos directos son aquellos costos que son atribuibles de manera
directa al producto, al respecto Romero (2006) expresa que “son todos
aquellos que pueden identificarse en la fabricacion de un producto terminado,
facilmente se asocian con este y representan el principal costo de materiales
en la elaboraciéon de un producto” (p.45). Son aquéllos costos que se pueden

identificar facilmente en el producto terminado.

Mano de Obra

Es el esfuerzo fisico y mental que emplea un técnico para fabricar,
mantener o reparar un bien, en particular una maquina. El concepto también
se utiliza para nombrar a la remuneracion de este trabajo, es decir, el precio
gue se le paga al técnico. Para Reyes (2016) que expresa que la mano de obra
a “todos los salarios, prestaciones sociales, aportes parafiscales y demas
conceptos laborales, que se pagan a personas que participan de forma directa

e indirecta en la produccion” (p. 1).

Materia Prima

Son el insumo béasico de la cadena industrial, y se deben al sector
primario de la cadena productiva. Hay numerosos tipos y formas de materia
prima, tantos como procesos de elaboracion. Todos los elementos que se
incluyen en la elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel
elemento que se transforma e incorpora en un producto final. Un producto
terminado tiene incluido una serie de elementos y subproductos, que mediante

un proceso de transformacion permitieron la confeccion del producto final.


https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
https://concepto.de/sector-primario/
https://concepto.de/sector-primario/
https://concepto.de/proceso/
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Contabilidad de Costos

Es el area encargada de la planeacién, clasificacion, acumulacion,
control y asignacion de costos empresariales. Su objetivo es proveer
informacion sobre los costos de diferentes aspectos dentro de una empresa
para un mejor andlisis financiero. Tener informacién financiera comprensible
es fundamental para el buen manejo de una empresa. De lo contrario podrian
existir errores o faltantes que con el tiempo afectarian la estabilidad de tu
negocio. Ademas, las cuentas claras permiten una mejor toma de decisiones,

aumentan tu eficiencia empresarial y optimizan tu estrategia comercial.

De acuerdo a Aquize (2015) expresa que la contabilidad de costos es

una disciplina social que considera los siguientes aspectos:

- Contabilidad: genera informacion medible en términos monetarios,
presentandola en forma estructurada y sistematica para reflejar las

operaciones de una empresa.
- Auditoria: verifica la informaciéon contable.

- Finanzas: proporciona informacién financiera a partir de la informacién

contable.

Bases Legales

En las bases legales se incluyen todas las referencias legales que soportan
el tema o problema de investigacion. Para ello, se consultaron
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), las Leyes
Organicas y las Gacetas Gubernamentales; entre otros dispositivos
apropiados. Entre las bases legales que sustentan nuestra investigacion

destacan las siguientes:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

documento representativo que posee un conjunto de normas fundamentales


https://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti
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gue acuerda nuestra nacion para una convivencia social, aprobada en
referéndum consultivo el 15 de Diciembre de 1999, con una fecha de
promulgacion del 20 de Diciembre de 1999 por la Asamblea Nacional
Constituyente, publicandola en Gaceta Oficial Extraordinaria el 24 de Marzo
de 2000, en el Capitulo VI, directamente en el Articulo 112 manifiesta
textualmente lo siguiente:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta Constitucidon y las que establezcan las leyes, por razones
de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente
u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como
la produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral
del pais.

Dando a entender que toda persona que se encuentre ubicada en todo el
territorio nacional, tiene la libertad de ejercer una actividad econdémica del
gusto de su preferencia y en donde el Estado le garantizara el poder de crear
y distribuir su riqueza, es decir, establecera las medidas necesarias para el
desarrollo econémico y lograr una armonia nacional con el fortalecimiento
econdémico del pais, tal como lo reza en el Articulo 299 de dicha Constitucion,

textualmente asi:

El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principio de justicia social,
democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo
humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. El Estado, conjuntamente con la iniciativa privada,
promovera el desarrollo armonico de la economia nacional con el
fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional,
elevar el nivel de vida de la poblacién y fortalecer la soberania
economica del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez,
dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento
de la economia, para lograr una justa distribucion de la riqueza
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mediante una planificacion estratégica democratica, participativa y
de consulta abierta.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, tenemos el Articulo 308 que nos
dice textualmente:

El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorros, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen
de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdémico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular se
asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento
oportuno.

Este articulo nos refiere que es de gran importancia de que el Estado
ayude al pequefio empresario, al artesano popular y a la microempresa, para
asi desarrollar su actividad especifica con los lineamientos correspondientes
a cada una de ellas, dando la oportunidad de crecimiento personal de los
ciudadanos y ciudadanas de nuestro pais y a su vez el desarrollo y crecimiento
de nuestro pais, haciéndonos cada vez mas potenciales socialmente desde el

punto de vista nacional e internacionalmente.

De igual manera, la Ley Organica de Precios Justos (Gaceta Oficial Nro.
40.340-2014), tiene la finalidad permitir el desarrollo armonico, justo,
equitativo, productivo y soberano de la economia nacional, ya que asegura
determinacién de los precios justo de bienes y servicios, basandose en analisis
de estructuras de costos, las fijaciones de porcentaje de las ganancias y la
fiscalizaciones de la actividad ecoOnomica y comercial, su intencién es
proteger los ingresos de los ciudadanos, especialmente el salario de los
trabajadores y trabajadoras para que asi puedan tener accesos y asi satisfacer
sus necesidades. En el Articulo 8 de dicha ley, sefiala que:

A fin de que el Estado venezolano pueda ejercer su funcién de control de
costos y ganancias, asi como la determinacion de precios justos de forma mas
adecuada y eficiente, todos los érganos y entes de la Administracion Publica

con competencia en las materias relacionadas, deberan dirigir sus respectivas
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acciones de manera coordinada y articulada con la Superintendencia Nacional
para la defensa de los Derechos Socio-Econdémicos, bajo la rectoria de la
Vicepresidencia Econémica de Gobierno.

Este articulo en asociacion con el Articulo 12 de la misma ley, nos expresa
una serie de funciones que el inspector o fiscal de la Superintendencia tendria,
y que a su vez, los representantes de las empresas deben manejar para tener
en claro cuéles serian las acciones que nos referirian y que nos permitirian la
adaptacion de los productos o servicios a ofrecer y el alcance de los precios

gue estos tengas en dicha poblacion.

De igual manera, Normas Internacionales de Informacién Financieras
en el parrafo 15 de las NIIF para pymes especifica que todos los parrafos de
las NIIF tienen la misma autoridad y la seccién 3.3 de las pymes manifiesta
gue se debe indicar que los estados financieros cumplen las NIIF y para hacer
esto se debieron de haber cumplido todos los requerimientos. Teniendo en
cuenta lo anterior y observado con detenimiento las secciones 13.8 y 13.9 de
las NIIF para PYMES se encuentra lo siguiente: la seccion 13.8 clasifica los
costos de transformacion en costos directos e indirectos. Aclara que los costos
directos son los que estan directamente relacionados con la produccion, por lo
gue comprenden la materia prima directa y la mano de obra directa. Los costos
indirectos los dividen en dos grupos, fijos y variables e indica que costos fijos
son aquellos que permanecen mMAas 0 menos constantes y que son
independientes al volumen de produccidn, mientras que los costos variables
son aquellos que varian directamente con el volumen de produccion.

La seccion 1339 de las NIIF para Pymes aclara el tratamiento que se debe
dar a los costos indirectos de produccién. Indica que los costos variables se
distribuyen con base en cada unidad de produccion sobre la base del nivel real
de uso de los medios de produccion. Los costos de produccion fijos se asignan
con base en la capacidad normal de produccion y aclara que el importe del

costo indirecto fijo no se podra incrementar como un nivel bajo de produccion,
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pero, si se podra disminuir en periodos de produccién anormalmente altos a
fin de no sobrevalorar los inventarios. Cabe recordar que las dos secciones
anteriores tienen igual importancia y que las otras normas establecidas son de
obligatorio cumplimiento para poder expresar que los estado financieros

cumplen con las NIIF

Sistema de Variables

Se puede definir como todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar
en una investigacion o estudio. La capacidad de poder medir, controlar o
estudiar una variable viene dado por el hecho de que ella varia, y esa variacion
se puede observar, medir y estudiar. Por lo tanto, es importante, antes de
iniciar una investigacion, que se sepa cuales son las variables que se desean
medir y la manera en que se hard. Avalos (2014), explica que, la
operacionalizacion de las variables comprende la desintegracion de los
elementos que conforman la estructura de la hipétesis y de manera especial a
las variables y precisa que la operacionalizacion se logra cuando se
descomponen las variables en dimensiones y estas a su vez son traducidas
en indicadores que permitan la observacion directa y la medicion. Afirma que
la operacionalizacién de las variables es fundamental porque a través de ellas
se precisan los aspectos y elementos que se quieren cuantificar, conocer y

registrar con el fin de llegar a conclusiones.


https://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder

Cuadro N°1. Operacionalizacion de Variables
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Objetivo General: Valorar el Control de la Produccion para la Optimizacién de los Costos en Manufacturas e
Inversiones Torres C.A. Guanare Estado Portuguesa

Costos

Variable Definicion Definicion Operacional Dimension Indicadores items
conceptual
v" Planificacién de
. -, 1
Es el conjunto de . la Produccion.
L . Procesos de supervision, !
actividades, métodos y - L v" Produccion. 2
: - gestién y control de las Actividades .
sistemas utilizados para : v' Bienesy
_— tareas relacionadas con o 3
Control de la lograr el objetivo deseado, Iyt ; Servicios.
- N la produccion de bienes o .
Produccion sea la fabricacion de un o v Eficiencia. 4
producto o la presentacién servicios. . v" Productividad
. Duran, Astudillo, Pérez o ' 5
de un servicio (2023) v' Objetivos del
(Chapman, 2006) Control de la 6
Produccién
7
v/ Estructura de
Busqueda de estrategias v 282:82
Método para reducir los gue permitan la reduccion - '
) . Transformacion v Costos 9
costos dentro de una de gastos innecesarios y Indirectos
Optimizacioén de los | organizacién y mejorar el mejorar las eficiencias v Costos ' 10
Costos valor comercial. (Capterra, | operativas. . )
2008) Duran, Astudillo, Pérez | Lineas de Directos. 11
' ' Productividad v" Mano de Obra.
(2023) aet
v' Materia Prima. 12
v/ Contabilidad de

13
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

El disefio metodoldgico, implica decidir los procedimientos, estrategias y
operacionalidad de éstos para alcanzar los objetivos de investigacion. De acuerdo
con Campos (2010), que manifiesta que es llevar a la practica los pasos generales
del método cientifico, al planificar las actividades sucesivas y organizadas donde se
encuentran las pruebas que se han de realizar y las técnicas para recabar y analizar
los datos. Es la explicacion del plan o estrategia general concebida para llevar a cabo
la investigacion; es la forma de investigar que se considera apropiada al tipo de
preguntas formuladas, al tipo de hipoétesis, a los objetivos que se persiguen y al tipo
de método que se intenta seguir. En este capitulo se desarrollaron los aspectos
metodoldgicos, por la cual se basa la investigacion, precisando el enfoque o
paradigma, el tipo de investigacion, el disefio a abordar, las técnicas e instrumentos
utilizados, asi como, el procedimiento de la investigacion.

De esta manera llegamos una etapa en donde especifica la procedencia de una
posicion tedrica y epistemoldgica, para asi llegar a la seleccion de técnicas concretas
de investigacion. La metodologia, depende de los postulados que el investigador
crea que son validos, ya que la accion metodologica sera su herramienta para
analizar la realidad estudiada. Es un proceso generador de conocimiento, que se
estudia a través de la teoria del conocimiento o epistemologia. La epistemologia es
la doctrina de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico. También
conocida como gnoseologia, su objeto de estudio es la produccion y validacion del
conocimiento cientifico. De acuerdo a esto, Fidias Arias (2012) refiere que “la
investigacion cientifica es un proceso metddico y sistematico dirigido a la solucién de
problemas o preguntas cientificas, mediante la produccién de nuevos conocimientos,

los cuales constituyen la solucion o respuesta a tales interrogantes” (p.21).
Postura Ontoepistemolodgica

El constructo estructura ontoepistemoldgica refiere a la imposibilidad de
representar con categorias descontextualizadas, como por ejemplo res
cogitans y res extensa, la condicion existencial del ser humano, de la relacion sujeto-
objeto y de la relacion investigador-investigado. El espacio particular en el que se

mueve y constituye el ser humano es la Tierra, por ello Arendt la sefiala como la
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quinta esencia de la condicibn humana, siendo asi que Covarrubias menciona que

la naturaleza —Tierra— incluye al hombre, dado que éste es una especie mas que,
como todos los seres vivos, interactla con ellos y con los seres abiéticos. Postura
dialéctica que piensa al hombre como la concrecién de naturaleza y sociedad y no
como lo sostiene el dualismo cartesiano de hombre separado de los ‘otros’ no

humanos.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es descriptiva. Segun Palella y Martins (2017),
plantean que, “los estudios descriptivos son aquellos que tienen como propdsito,
interpretar realidades de hechos, considerando la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos” (p.
23). Es decir, el propdsito de la investigacion descriptiva es llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes sobresalientes de un fenbmeno o situacion a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y persona; es
decir, radica esencialmente en caracterizar una situacion concreta indicando sus
rasgos mas peculiares.

Para Arias (2006), la preocupacion de la investigacion descriptiva radica en
describir las caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utilizando criterios sistematicos para poner de manifiesto el comportamiento real de
los fendbmenos en estudio, comparandolos con otros en caso de ser necesario con el
fin de establecer conclusiones adecuados al tema de estudio y la poblacion
seleccionada.

Por lo que de acuerdo a lo anteriormente expuesto y la metodologia de esta
investigacion, se puede determinar que es de tipo descriptiva, por cuanto pretende
medir o recoger informacién de manera independiente sobre las variables estudiadas
sin indicar como se relaciona. Todo esto al analizar la operatividad de la produccion
en bases a los costos que tiene la empresa Manufacturas e Inversiones Torres C.A.
Guanare Estado Portuguesa y a su vez la manera de poder llevar la marcha
comercial en modo general, analizando asi, el desenvolvimiento que presenta la

estructura de costos de manera interna y externa de su actividad comercial pautada.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es presentado por Hernandez y Colmenares (2004),
como la actividad que conlleva la planeacién estableciendo estrategias que se
desarrollan para obtener la informacion requerida en una investigacion. En el
enfoque cuantitativo, el investigador utiliza un disefio para analizar la certeza de las
hipétesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto
a los lineamientos investigados. La investigacién cuantitativa dispone de varios
disefios de investigacion como lo son el experimental, que administran experimentos
o tratamientos, y no experimental. A su vez, la primera se divide en pre experimentos,
experimentos puros y cuasi experimentos.

Mientras que la investigacion no experimental, se subdivide en disefio transversal,
si recolectan datos en un momento Unico, y longitudinal, que analizan cambios en el
tiempo. La transversal se divide exploratoria, descriptiva y correlacional-causal, la
longitudinal en disefio de tendencias, analisis de grupos y paneles. Segun lo
expuesto por Hernandez y Colmenarez (2014), se define como no experimental “la
investigacion que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.149), tal
como se hara en este trabajo.

A partir del 2007, el Programa Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, hizo realidad una vieja
aspiracion de los estudiantes de Contaduria Publica y Administracion, en lo
concerniente a actualizar los contenidos de sus programas de estudio. En esa
actualizacion surgio la necesidad de darle un sentido mas operativo al discurso
cientifico que bajo la figura de trabajo de grado, presentan como requisito obligatorio
los aspirantes a licenciarse en las carreras mencionadas. El para entonces pensum
tres (3) pasd a ser pensum (4), y del rigor cientifico de la modalidad de Proyecto
Factible, se pas6 a una figura nueva denominada Trabajo de Aplicacion. Esta
modalidad no es, por supuesto, hada nueva en el &mbito académico, pero si lo es en
el rigor de las Ciencias Sociales. El conocido trabajo social en Sociologia, o la

investigacion-accién-participacion en Educacion.

La presente investigacion se lleva a cabo bajo la modalidad de trabajo de
aplicacion, segun Azocar Ramén (2012) expresa que el fundamento de este tipo de

trabajo, es la generacion de una propuesta, su aplicacién real en un tiempo-espacio
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determinado y su posterior evaluacién, en lo que respecta al impacto que tuvo en la
organizaciéon o institucion que ha sido tomada como objeto de estudio. En la
experiencia del trabajo de aplicacién, se parte de una propuesta que se estima

factible 100%, para ser aplicada y evaluada.

Ahora bien, el trabajo de aplicacion parte de una pregunta en el rigor evaluativo,
porque eso es lo que se aspira alcanzar como fin dltimo: evaluar. Ahora bien, su
razon de ser metodica es modalidad, dado que permite una variedad de disefios de
investigacion para alcanzar sus objetivos. Ese es el papel fundamental de este tipo
de estudio: apreciar si la propuesta solucioné o no el problema planteado. La
importancia del trabajo de aplicacion radica en la relacion directa entre el investigador
y Su objeto investigado, asi como el reconocimiento del sujeto investigado como parte
fundamental en el proceso heuristico y en las conclusiones de dicho proceso.
Investigar, solucionar problemas no debe ser un asunto de élites, sino de
corresponsabilidad entre el que proyecta o investiga, y los sujetos que son
investigados. Alun hay mucha tela que cortar en este tema, pero el efecto que queria
alcanzar, reflexion e interés sobre el tema, es quizas la prioridad por ahora; en la
medida de lo posible iré matizando aspectos que considero capitales para no caer

en la demagogia y el desconcierto.
Poblaciéon y Muestra

Poblacién

Una vez definido el tipo y disefio de investigacion se toma como base lo expuesto
por Hernandez y Colmenarez (2014) para definir poblacion o universo como el
“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174). Mientras Tamayo y Tamayo (2003) definen el universo como la totalidad de
una poblacion, y esta ultima como la totalidad de un fenomeno en estudio, cuando
en un estudio se toma la totalidad de la poblacion se dice que se investiga el universo.

Razon por la cual, en base a esto, la presente investigacion toma como
universo a toda la empresa y como poblacion a los nueve (09) empleados
directamente involucrados con la productividad de la empresa Manufacturas e

Inversiones Torres C.A.
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Muestra
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan que la muestra “es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
estadistico” (p.38). De tal manera, considerando que la poblacion es reducida, se
seleccionod toda la poblacion con la finalidad de lograr resultados mas precisos. Al
respecto, Hurtado y Garrido (2008) sefialan lo siguiente: “Si la poblacién es pequena
se puede estudiar su totalidad” (p. 80). En consecuencia, la poblacién estudiada es
relativamente finita, generando que se tome el total de la misma. La muestra esta
conformada por nueve (09) empleados directamente involucrados con la

productividad de la empresa.

Técnica de Recoleccién y de Analisis de la Informacién

Las técnicas de recoleccion de informacion se refieren a los procedimientos que
generan informacion para ser utilizada de toma cientifica. Para Hernandez y
Colmenarez (2014), es la “etapa que consiste en recolectar los datos pertinentes
sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis o casos” (p.
198). Recolectar datos para estos autores, implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que conducen a reunir datos con un proposito especifico nutriéndose
de las variables, definiciones operacionales, muestra y recursos disponibles.

Tamayo y Tamayo (2009), lo definen como los procedimientos realizados para
obtener informacién cientificamente valida y confiable. Por su parte, Arias (2006)
expresa que es el conjunto de herramientas cientificamente validadas por medio de
las cuales se levantan los registros necesarios para comprobar un hecho o fenbmeno
de estudio.

En nuestra investigacion las técnicas utilizadas fueron las de la observacion
directa, la encuesta y el cuestionario. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
expresan que: “la observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta” (p. 316). A través de esta
técnica el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion. Es decir, cuando el observador esta fisicamente presente en el espacio
observado. En base a la encuesta Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella
que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p.24), y

por ultimo, en el cuestionario, autor Tamayo y Tamayo (2008), sefiala que “el
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cuestionario contiene los aspectos del fenOmeno que se consideran esenciales;

permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce
la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”(p.124).
Cabe mencionar, que para evaluar el impacto de la propuesta se utilizé un
cuestionario contentivo de diez (13) preguntas estructurado en la escala de Likert
con alternativas de respuestas: Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo (DA), Ni
de Acuerdo Ni en Desacuerdo (NINED), En Desacuerdo (ED), Totalmente en
Desacuerdo (TED) para los cuales se les dio el siguiente valor: Totalmente de
Acuerdo, De acuerdo, Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo, En Desacuerdo,

Totalmente en Desacuerdo.
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Validez y Confiabilidad
Validez

La validez de contenido del cuestionario se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. Para kerlinger citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), “Este debe alcanzarse en todo instrumento medicion
aplicada” (p.236). En éste sentido, el criterio de validez del instrumento tiene que ver
con la validez del contenido y de la construccién. Estableciendo la relacion del
instrumento con las variables que pretende medir y su relacién con los items del
cuestionario a aplicar; con los basamentos tedricos y los objetivos de la investigacion
para gue exista consistencia y coherencia técnica.
En este caso, la validez del instrumento se obtuvo por medio del método de juicio de
expertos, para ello se seleccionaran tres expertos; dos contadores y un metoddlogo.
Parra y Duarte (2014), sefiala que: “luego de incorporar al cuestionario las
observaciones hechas por los expertos, se le haran las respectivas modificaciones
al instrumento para su aplicacion definitiva.” (p. 79).

En este sentido, la validez del instrumento en la presente investigacion se
realiz6 a través del juicio de tres expertos: Un experto en metodologia y dos
licenciados en Contaduria Publica, a los cuales se les entregé una instrumento
contentivo de: El titulo de la investigacién, los objetivos, la operacionalizacién de

variables y una tabla de validacion para el instrumento.

Confiabilidad

En lo que respecta, a la confiabilidad de un instrumento de medicion de datos, se
puede manifestar, que segun Hernandez y otros (2010), esta se da, cuando un
instrumento se aplica repetidas veces, al mismo sujeto u objeto de investigacion, por
lo cual, se deben obtener resultados iguales o parecidos dentro de un rango
razonable, es decir, que no se perciban distorsiones, que puedan imputarse a
defectos que sean del instrumento mismo.

Igualmente, se puede traer a colacion lo expresado por Parra 'y Duarte (2014),
quien sefala que la confiabilidad del cuestionario esta representada por la capacidad
de obtener idénticos resultados cuando se aplican las mismas preguntas en relacion
a los mismos fendmenos. De la misma manera, Perdomo (2014), manifiesta que la

validez de un instrumento de medicion de datos, puede entenderse como el grado
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en que las diferencias de puntuacion reflejan congruentes diferencias entre

individuos, grupos o situaciones, en una determinada caracteristica que se pretende

medir.

Para la confiabilidad se calculara a través del coeficiente del Alfa de
Cronbach, que segun Hernandez y otros (2012), se refiere, “al grado en la aplicacion
del instrumento, repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados".
(242). Donde un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un
maximo de confiabilidad (confiabilidad total). En la presente investigacion el
resultado de confiabilidad fue de 0,76 la formula para determinar la confiabilidad fue

la siguiente:

E [ =52

[~
o =K —1 S e

Donde:
K = NUumero de items que contiene el

instrumento.

S2i= varianza de los puntajes de cada item

S2t = varianza de los puntajes totales

o= 13 1 -_1145 1,08*0,19= 0,76
13-1 57.65

Descripcién del procedimiento de recoleccion de informacién
En este caso particular se aplicé la técnica de la entrevista en su modalidad de

cuestionario. Los procedimientos para la presente investigacion fueron:
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1.- Diagnéstico

Se realiz6 un diagndstico a la empresa objeto de estudio para conocer la
problematica que presenta en a la estimacion de los costos y la optimizacion de la
produccion. Una vez aprobada la propuesta se levant6 la informacion que sirvié para
realizar el planteamiento del problema y desarrollar la teoria que sustenta la
investigacion.

2.- Disefo de la propuesta
= Se procediod a analizar los resultados con el fin de dar propuestas acordes con
los objetivos previstos y aclarar las posibles dudas sobre las fallas que presenta
la valoracion de los costos.
= Se desarrollé la metodologia a utilizar y se disefié el instrumento a aplicar para
la recoleccién de la informacién que dio vialidad a la propuesta planteada.
= Se realiz6 el disefio de la propuesta, estructurado en tres sesiones educativas,
todos teoricos, en donde se aportaron a los participantes, los conocimientos
bésicos contables sobre los costos, estructuracion de los costos, elementos
gue forma la estructura de costos, la contabilidad de costos, entre otros. De
igual manera, se manejaron conocimientos sobre organigramas, importancia,
implementaciones de esquemas organizacionales y por ultimo, indicadores de
productividad para controlar la produccién.
3.- Aplicacién de la propuesta
Se aplicé la propuesta a través de tres sesiones educativas con una

duracién de 4 horas cada una.

4.- Evaluacion del impacto de la aplicacion
Para el analisis y procesamiento de los datos se utilizd la estadistica
descriptiva que segun Balestrini (2006), la define como “la inclusién de los
meétodos de recopilacion, organizacion presentacion e interpretacion de datos.”
(p.161). Los mismos se tabularon a través en Microsoft Excel en tablas de
frecuencias absolutas y relativas, luego se representaron en graficos

circulares.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

Control de la produccién para la optimizacion de los costos en
Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare Estado Portuguesa

Presentacion

La disposicién de este capitulo esta orientada para la ubicacion de
ciertas debilidades que no permiten un 6ptimo control en los costos y a su vez
un mejor rendimiento en lo que respecta al desempefio comercial de la
empresa Manufacturas e Inversiones Torres C.A.

La propuesta presentada, es producto del trabajo investigativo en
el cual se propone una estructura de costos para el control y la optimizacion
de la produccion, de esta forma, es importante implementar esa estructuracion
para determinar e identificar los costos incurridos en el proceso productivo con
la finalidad de conseguir el costo final de la produccién y por ende el precio de
venta que se ajuste a lo establecido en la Ley Organiza de Precios Justos.

Una estructura de costos podra definir una politica de costo basada
en los objetivos y prioridades de la empresa, es decir, ser la base a la
competitividad al momento de tomar cualquier decision, de manera
transparente y organizada. Del mismo modo se podra disponer de un equipo
financiero que pueda gestionar labores de procesos econdémicos e interpretar
el estado financiero de la empresa imprescindiblemente para el desarrollo y
crecimiento de la organizacion.

La contabilidad de costos es un sistema de informacién que
clasifica, acumula, controla y asigna los costos para determinar de actividades,
procesos y productos para facilitar la toma de decisiones, la planeacién y el
control. Por lo tanto, dicha estructuracion seria un documento importante, ya
gue se lograria organizar los gastos de la empresa Manufacturas e Inversiones

Torres C.A. en donde incluiria todos los costos que incurren para funcionar,
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tales como son los salarios, alquiler, materias primas, servicios publicos, pago
de impuestos, entre otros.

Con todos estos criterios, la empresa Manufacturas e Inversiones
Torres C.A. realiza su desempefio y desenvolvimiento diariamente,
demostrando la calidad que presentan sus productos con la eficacia y
eficiencia que tienen cada uno de los integrantes que laboran dentro de la

organizacion.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Desarrollar una estructura de costos para el control y optimizacién de la
produccion en Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare Estado

Portuguesa.

Objetivos Especificos

e Facilitar las herramientas para la aplicacién de la estructura de costos
en Manufacturas e Inversiones Torres C.A.

e Diseflar un esquema organizacional para ampliar y blindar el
conocimiento corporativo en Manufacturas e Inversiones Torres C.A.

e Implementar indicadores de productividad que muestren el control de
los procesos dentro de la empresa Manufacturas e Inversiones Torres
C.A.

Fundamentacion

La intencion es aportar a la empresa Manufacturas e Inversiones
Torres C.A. un instrumento que le permita la aplicacién con absoluta propiedad
y criterio técnico una estructura de costos, que garantice mejoras sustanciales
en la informacion sobre el proceso productivo de la empresa, lo que representa

un factor fundamental en la toma de decisiones puesto que esto facilitara el
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aprendizaje al personal, proporcionando la orientacion precisa que requiere la
acciéon humana, fundamentalmente en el ambito operativo o de ejecucion. Esto
es con la certeza de poder mantener o mejorar las finanzas de la empresa,
manteniendo todo a flote y evitar asi malas sorpresas en el futuro.

De esta forma Crestani (2020) manifiesta que al momento de iniciar
un negocio, es necesario evaluar lo que se podria decir, como la viabilidad del
producto o servicio que se ofrecerd, es decir, los costos de produccion y cuanto
podria ser las ganancia después de la venta, ya que lo ideal es que la empresa
genere sus propios recursos. Con la trayectoria de ese interés de evaluaciéon
se debe mantener bajo la combinacion del costo y la calidad para satisfacer
las verdaderas necesidades de los clientes, siempre en comparacion con la
competencia mas cercana.

En base a esto, se podria inducir a la razén por la cual se busca
llevar a cabo una estructura de costo en la empresa Manufacturas e
Inversiones Torres C.A, es para establecer y mantener una estrategia de
precios, identificar areas en las cuales los gastos puedan ser reducidos, tener
una buena idea sobre la capacidad de expansion y crecimiento de la empresa,
optimizando los procesos de toma de decisiones, de esta manera lograr el

control optimo en los gastos.

Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta se desarrollara a traves del disefio de un
plan de accién en donde se presentan las actividades a desarrollar de acuerdo
al tema tratado que sirvan de base al personal de la empresa mediante
sesiones educativas.

El plan es de caracter tedrico-practico, y tiene como propdsito
suministrar conocimientos sobre la estructura de costos para un producto,
estructura organizacional e indicadores de productividad, dicho plan se
desarroll6 a través de tres sesiones educativas (03), con una duracion de

cuatro (04) horas aproximadamente cada uno; la | sesién educativa lo
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comprende una charla informativa y un conversatorio con una duracion de 4
horas sobre la estructura de costos y sus elementos, en la segunda parte se
realizaran actividades practicas de 4 horas.

La Il sesion educativa de 4 horas, se realizaron mesas de trabajo
y dialogo de saberes, sobre la importancia que tiene la representacion de la
empresa de acuerdo a sus funciones para la innovacion y la motivacion al
entorno competitivo y la Ill sesion educativa, la utilizacion de herramientas que
sirvan a la medicion de puntos clave que influyen en el proceso de la
produccion, se evaluaron de manera practica lo aprendido por los participantes
con una duracion de 4 horas, cabe mencionar que la evaluacion consistié en
la aplicacién de lo aprendido en las practicas y teorias y a la vez reforzar los

conocimientos adquiridos.
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OBJETIVOS ACCIONES DESCRIPCION | TEMPORALID | RECURSOS RESPONSABLES
ESPECIFICOS DE LA AD NECESARIOS
ACTIVIDAD
Facilitar las v/ Estructuracién | Reunion de 4 horas
herramientas plan de | trabajo. e Huma |Y Personal
para la aplicacién cuentas. Ordenamient no administrativ
de la estructura o de los e Tecnol odela
de costos a la v Creacion de . 6gico empresa,;
empresa formatos de proced|m|ent e Econé |Y Investigador
Manufacturas e costos os a realizar. mico esy
Inversiones Intercambio Experto Invitado
Torres C.A de ideas.
Guanare Edo.
Portuguesa
Disefiar un v Preparar al | Estrategias 4horas
esquema personal para | de marketing v' Personal
organizacional la innovacion | y mercadeo administrativ
para ampliar y y adaptacion | digital. e Huma odela
blindar el al entorno no empresa
conocimiento competitivo. e Tecnol |¥ Investigador
corporativo v Mejor 6gico es .
adaptacion a e Econd | Experto Invitado
la cultura mico
organizaciona
l.
Implementar 4horas v' Personal
indicadores de v’ Indicadores de | Registrary e Huma administrativ
Productividad gestion de | estudiar no odela
qgue muestren el calidad. puntos clave e Tecnol empresa;
control del v'Indicadores de | due permitan ogico |v Investigador
proceso de control. la evaluacion e FEconé esy
produccién v Herramientas | Y Mmanejo de mico Experto Invitado
dentro de la para el | los procesos
empresa desarrollo. productivos.
Manufacturas e
Inversiones Reunién de
Torres C.A. Trabajo.
Guanare Edo.
Portuguesa

Fuente: Durén, Astudillo, Pérez (2023)
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ler Objetivo: Facilitar las herramientas para la aplicacion de la estructura de costos
en Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare Estado Portuguesa
Actividad: Sesion educativa sobre estructura de costos y los elementos a utilizar para

su elaboracion.

Estructura de Costos

Definicion Importancia
Alcance:
* Contable.
Elementos a Utilizar .
* Financiero.
*  Economico.

Figura 1: Lamina Estructura de Costos



' MANUFACTURASE :

INVERSIONES TORRES C.A

RIF: J-411034178
Av. Hugo Chavez , al lado del hospital Miguel Oraa. Guanare Portuguesa

Elementos del Costo Cantidad Precio Total
COSTOS FIIOS $ Bs Bs
Electricidad 1 7.00 243.74 243.74
Agua 1 4.59 160.00 160.00
Telefono 1 4.68 163.00 163.00
Mantenimiento de 1 20.00 696.40 696.40
Maquinas
Sueldos 09 3.73 130.00 1170.00
TOTAL COSTOS FIJOS 2433.14

Cuadro 3: Estructura de costos fijo



60

ESTRUCTURA DE COSTOS

Camisa Manga Corta

Caballero

Elementos del Costo Cantidad Precio Total
COSTOS VARIABLES $ Bs Bs
Botones (Unidades) 8 0.60 20.89 167.12
Perlon (Metro) 1 1.70 59.19 59.19
Perlon Boradado (Metro) 1 4.10 142.76 142.76
Hilo Recta 1 0.95 33.07 33.07
Hilo Overlock 1 1.20 41.78 41.78
Hilo Bordar 1 2.60 90.53 90.53
Cierre Magico (Metro) 1 0.30 10.45 10.45
Cinta 1 0.40 13.93 13.93
Malla Chiffon (Metro) 1 1.75 8.44 8.44
Etiqueta Grande 1 1.30 45.27 42.27
Bolsa Empaquetado 1 0.70 24.37 24.37
Corte 1 2.50 87.05 87.05
Confeccion 1 2.50 87.05 87.05
Bordado 1 6.00 208.92 208.92
Hojales 8 0.40 13.92 111.36
Impuestos 5 10.00 69.64 348.20
TOTAL COSTOS FIJOS 93.90 957.26

Cuadro 4: Estructura de los costos variables

Resumen Costo

Material Directo: Tela Oxford 139.28 Bs

Mano de Obra: Costureras 1040.00 Bs

Costos Fijos 2433.14

Costos Variables 957.26

Costos Indirectos: Electricidad 243.74

Cuadro 5: Resumen de los costos




Formula para obtener el Costo Variable Unitario:

Costo Variable Total

Cantidades de Unidades

Costo Variable Unitario
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Plan de Cuentas

1.1

1.1.1
1.1.1.001
1.1.1.002
1.1.1.101
1.1.1.102
1.1.2
1.1.2.001
1.1.2
1.1.2.001
1.1.5
1.1.5.001
1.1.6
1.1.6.001
1.1.6.002

1.1.7
1.1.7.001

2

2.1

2.1.1
2.1.1.201

2.1.4
2.1.4.001
2.1.4.002

1 Activo
Activo corriente
Efectivo
Caja
Caja chica
Banco 1
Banco 2
Cuentas por cobrar
Alfredo Alas
Inventarios
Inventario para la venta
Gastos pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado
v
Crédito fiscal
Débito fiscal

Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar

Cuentas por pagar Francisco Pecas

Retenciones por enterar
Retencion S5O y RPE

Retencion RPW
Retencion ISLR

Figura 2: Plan de Cuentas
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3 Patrimonio

3.1 Capital
3.1.1 Capital social
3.1.1.001 Capital suscrito y pagado

Resultadc

3.2
3.2.1 Reservas
3.2.1.001 Reserva legal
3.2.2 Utilidades no distribuidas
3.2.2.001 Resultados de ejercicios anteriores
3.2.2.002 Resultados del ejercicio
4 Ingresos
4.1 Ingresos ordinarios
4.1.1 Ingresos por ventas
4.1.1.001 Wentas
5 Gastos
5.1 Costos
5.1.1 Costo de ventas
S5.1.1.001 Compras
5.2 Gastos administrativos
5.2.1 Gastos de operacian
5.2.1.001 Aldguiler local
5.2.1.721 Salarios
5.3, Gastos fimancieros
5.3.1 Imtereses y comisioneas

Intereses bancarios

Figura 3: Plan de Cuentas
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5.1
5.1.1
5.1.1.01
5.1.1.01.001
5.1.1.01.002
5.1.1.01.721

Ln

.1.1.02

Ln

L1103

5.2
5.2.1
5.2.1.01
5.2.1.01.001
5.2.1.01.002
5.2.1.01.721

Ln

2.2
2.1

Ln

Gastos

Costos
Costo producto A
Mano de obra
Aporte S50 v S5PF
Aporte RPVH
Salarios

Materiales

Gastos de fabricacion

Gastos de operacian
Gastos generales
Gastos de administracian
Aporte S50 vy SPF
Aporte RPVH
Salarios

Gastos financieros
Intereses y comisiones

Figura 4: Plan de cuenta
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2do Objetivo: Disefiar un esquema organizacional para ampliar y blindar el

conocimiento corporativo en Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare Estado

Portuguesa

Actividad: Explicar de manera detallada la importancia que tiene la representacion de

la empresa de acuerdo a sus funciones para la innovacién y la motivacion al entorno

competitivo.



Definicién

Beneficios

=T OO

Importancia

Disefio

Figura 5: Organigrama
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Gerente/Administrador

Departamento de
Compray Venta

Departamento de
Produccion

Maquinas Costureras Area Comercial

Figura 6: Esquema organizacional

3er Objetivo: Implementar indicadores de productividad que muestren el control del
proceso de produccion dentro de la empresa Manufacturas e Inversiones Torres C.A.
Guanare Edo. Portuguesa

Actividad: Instruir por medio de sesidon educativa la utilizacién de herramientas que

sirvan a la medicion de puntos clave que influyen en el proceso de la produccion.



INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

|

Definicion
Indicadores de Gestion de Calidad Indicadores de Control
Importancia

Figura 7: Indicadores de Productividad

Férmula para medir la productividad:

Droductvidad:  PoducosoSens b

Recursos Utlizados

Figura 8: Medicién de la productividad

Elementos Accion Objetivo

Marcar el objetivo | Mantener la fluidez de Tener seguridad de que los

un rendimiento optimo y | amteriales y productos fluyan de

continuo forma constante
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Asegurar los

cambios

Tratar de que los
cambios que se

presenten sean pocos

Obtener la mejor produccion e

identidad de las marcas

Planificacion

Tener en cuenta la
necesidad de la
dependecia entre la
lineay el equipo de

trabajo

Obtener las mejores asignaciones

durante el proceso

Instrucciones al

equipo de trabajo

Direccionar al equipo de
trabajo al inicio del

proceso

Poder llevar el mejor provecho del
tiempo de acuerdo a las

intrucciones dadas

Lineas de

produccion

No modificar su
rendimiento, al menos

gue sea necesario

Observacion de los resultados con
todas las caracteristicas importante

para la entrega del producto final

Cuadro 6: Pasos para Implementar un Modelo de Control de Produccion

CONCLUSION DE LA PROPUESTA

Una vez elaborada la propuesta se determiné la necesidad de aplicarla de

manera apremiante al personal de la empresa, de acuerdo con lo observado:

En la empresa no se utilizan técnicas ni estrategias que permitan a su

personal conocer y manejar con eficiencia y capacidad los procesos de

gestion financiera que se realizan, pues no existe un plan de capacitacion.

Es por ello, que la autora sefialo que la planificacion es una de las faces

prioritarias, es alli donde se generan las politicas indispensables de una

organizacion.

No se puede planificar ni presupuestar nada si no se le presta atencion a

los objetivos necesarios de la empresa; segun lo observado en el diagndstico

realizado en la organizacién objeto de estudio que se aplicaron tres sesiones

educativas para aportar informacion sobre los aspectos de control de la

produccion, estructura de costos e indicadores de productividad tanto de

manera tedrica como practica dirigido a los empleados los cuales en la

evaluacioén realizada demostraron que si lograron obtener conocimientos.

Se impuls6 con la aplicacion del plan de capacitacion al personal a una

integracion al proceso de estudios que les permita fortalecer los conocimientos




sobre la estructura de costos, la representacion organizacional de la empresa
de acuerdo a sus funciones e indicadores de productividad que muestren el
control del proceso de produccion. Cabe mencionar que a las sesiones
educativas asistieron el 100% de la poblacion objeto de estudio, los cuales
adquirieron los conocimientos necesarios y aprendieron a realizar un plan de

cuentas, clasificacion de los costos, indicadores de productividad entre otros.

69



70

CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DE IMPACTO DE LA PROPUESTA

Relatoria de la ejecucion de la propuesta

El desarrollo y aplicacién de la presente propuesta inicia el 08 de febrero de afio
2023, con la aplicacion de pautas, de la cual los investigadores Paola Duran, Jorgelis
Astudillo y Cristian Pérez realizan la primera visita a la empresa Manufacturas e
Inversiones Torres C.A ubicada en la avenida Hugo Rafael Chavez Frias, frente a la
Urbanizacion Andrés Eloy Blanco local S/N en las afueras del Hospital Universitario Dr.
Miguel Oraa del municipio Guanare Estado Portuguesa, con la finalidad de conocer por
medio de la observacién directa el establecimiento, al representante legal, el ingeniero

Juan Torres y a los empleados.

Esta observacion hecha, permitid a los investigadores informarse sobre el
proceso que conlleva a la fabricacion de los productos, en este caso, se selecciona el
proceso para la elaboracion de camisas manga corta para caballeros, de tela Oxford;
al seleccionar el producto que mas demanda tiene, debido a la situacion pais, en donde
los comerciantes, productores y proveedores se ven en la necesidad de establecer
precios en base a divisas que dominan la economia diariamente, se sumerge que no
se realiza una estructuras de costos para ningan producto y que los precios solo son

fijados de acuerdo a la competencia dada en esa rama.

Es por esta razon que se decide, trabajar con una estructura de costos y asi
lograr dar a conocer los procedimientos que se realizan con informaciones accesibles
y de facil manejo para la elaboracion de la misma, al mismo tiempo permitirle a la
empresa visualizar mejor su objetivo principal como productor. La lera sesién
educativa comprende una charla informativa y un conversatorio con una duracion de
4 horas sobre la estructura de costos y sus elementos, en la segunda parte se

realizaron actividades practicas de 4 horas en el célculo de los costos.

En la visita siguiente, hecha el dia 31 de agosto del afio 2023, se logra conversar
con el presentante legal, acerca de la organizacion de la empresa, como estaba
estructurada las funciones administrativas y como manejaba la toma de decisiones al

momento de una emergencia, innovacion o mejora de la empresa, esto permitié a los
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investigadores crear informacion para disefiar un esquema que pueda mostrar las

estructuras jerarquicas y que a su vez, sirva para fomentar a los trabajadores una
formacion en donde cada uno estableciera claramente las funciones de cada
departamento. La 2da sesion educativa de 4 horas, se realizaron mesas de trabajo y
dialogo de saberes, sobre la importancia que tiene la representacion de la empresa de

acuerdo a sus funciones para la innovacion y la motivacion al entorno competitivo.

Es en esa misma visita, donde también se logra percibir la necesidad de plasmar
unidades que puedan evaluar el rendimiento de los procesos internos de la empresa,
de esta manera se mostrarian los cambios y progresos que se estan haciendo en la
elaboracion de los productos. Calculando constantemente los costos de produccion se
conocerian muy bien los gastos y si se estaria incurriendo en algun cuello de botella.
Esto también serviria para fomentar la cultura corporativa del ahorro, sembrando
conciencia en los trabajadores, es clave para reducir los costos, al mismo tiempo un
buen uso de los servicios publicos, por ejemplo, apagar la maquinaria, el computador,
entre otros y la 3era sesion educativa, la utilizacion de herramientas que sirvan a la
medicion de puntos clave que influyen en el proceso de la produccion, se evaluaron de

manera practica lo aprendido por los participantes con una duracion de 4 horas,

Por consiguiente, el 29 Septiembre del afio 2023 se realiza una nueva visita, para
aplicar el instrumento de recoleccion de la informacion al personal en general que
labora en Manufacturas e Inversiones Torres C.A, con el propdsito de conocer sus
opiniones en lo respecta al manejo de control de los costos de produccién, todo por
medio de la implementacion de una estructura de costo y asi optimizar la produccion,
de la misma manera se les orientd para que organicen de manera correcta cada
elemento o recurso que conlleva a la elaboracién del producto deseado. Asimismo, se
les explicd que llevando a cabo dicho manejo de herramientas y estrategias eficientes
de todas las informaciones claves de la empresa pueden darse cuenta de los ingresos
obtenidos en un tiempo determinado.

La ultima visita, se llevo a cabo el 02 de octubre del afio 2023 donde se verificd que
la informacién dada por parte de los investigadores estuviera asegurando acorde a las

pautas, la optimizacion de la produccién controlando los costos.



Analisis del impacto de la propuesta

Reafirmando el diagndstico aplicado que dio la viabilidad para el desarrollo,
aplicacién y evaluacion del impacto de la propuesta planteada, se hizo necesario
ratificar la problematica presentada en la empresa con el fin de reforzar y delimitar
los elementos metddicos que fundamentaron el disefio del cuestionario de
recoleccion de informacion para medir el impacto potencial del plan de capacitacion

aplicado.

Tomando en cuenta que para el analisis y procesamiento de los datos los
autores utilizaron la técnica de andlisis, es decir la estadistica descriptiva. Los
mismos se tabularon a través del paquete Microsoft Word en tablas de frecuencias
absolutas y relativas, para ser representadas posteriormente en gréaficos circulares,

segun los analisis presentados a continuacion:
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Cuadro N° 6

Distribucion de la frecuencia de la variable: Control De la produccién en su
dimension: Actividades, para los indicadores: Planificacion de la
Produccién, Produccion, Bienes y Servicios, Eficiencia, Productividad y
Objetivos del Control de la Produccion.

N° ITEMS TA|l % A % |NI/| % | ED| % |TED| %
NE

1 | Con la capacitacion recibida,| 4 | 44%| 4 |44% | 0 | 0% 1 |12%]| O %
Manufacturas e Inversiones
Torres C.A. lleva a cabo la
planificacién de la produccion
para cumplir los objetivos y
metas de la organizacion.

2 | Luego de aplicada la] 4 | 44%] 2 |22% | 2 |22% | 1 [12% ]| O 0%
propuesta, se realizan
correcciones a los procesos
para la produccion y la
optimizaciéon de los costos en
Manufacturas en Inversiones
Torres C.A.

3 |Luego de aplicada la] 7 | 78%] 2 |22% | O | 0% 0 % 0 %
propuesta, los bienes vy
servicios generados en el
proceso de produccion por
Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, se logra satisfacer
las necesidades y deseos de
las personas.

4 | Actualmente, Manufacturas e| 9 [100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Inversiones Torres C.A. utiliza
los recursos de manera mas
adecuada posible para
alcanzar la eficiencia vy
satisfacer las necesidades vy,
los deseos de los clientes.

5 | Después de aplicada la| 8 | 88%] 1 |12% | 0 | 0% 0 0% 0 0%
propuesta, Manufacturas e
Inversiones  Torres  C.A,
Impulsa la productividad de la
produccion y la generacion de
valor agregado para la
empresa
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6 | Después de ejecutada la| 6 | 66%] 2 |22% | 1 12 0 0
propuesta, Manufacturas e %
Inversiones  Torres C.A,
establece los objetivos del
control de la produccién para
asegurar que los productos se
fabriquen de manera
eficiente, cumpliendo con los
estandares de calidad, con los
tiempos y costos
establecidos.

Leyenda: T.A: Totalmente de acuerdo, A: De acuerdo, NI/NED: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, E.D: En desacuerdo, T.E.D: Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Duran, Astudillo, Pérez (2023)

Items

=TA =A =NI/NED =ED =T.ED

Gréfico 1. Andlisis porcentual de la dimension: Actividades
Fuente: Durén, Astudillo, Pérez (2023)

En el gréfico 1, item 1, se puede observar que el 44% de la poblacion
encuestada estuvieron totalmente de acuerdo que con la capacitacion recibida,
Manufacturas e Inversiones Torres C.A. pueda llevar a cabo una planificacion
de la produccién para cumplir con los objetivos y metas de la organizacién, de
esta manera poder realizar correcciones a los procesos necesarios para
cumplir con la produccién, de la cual esta basado en satisfacer las
necesidades e inquietudes del cliente y asi de manera eficiente y eficazmente
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dar respuesta con servicio y productos de calidad en un tiempo determinado y
cubriendo los costos establecidos. Asi mismo, se encuentra un porcentaje 44%
esta de acuerdo y en disponibilidad de dar apoyo y a su vez ampliar los
conocimientos, mientras tanto 11% esta en desacuerdo que con la aplicacion
de la propuesta a través de la planificacién de la produccién puedan cumplir
con los objetivos y metas de la empresa.

Se sustenta con lo sefialado por Paredes Roldan (2001), quien
manifiesta que la planificacién de la produccién es el conjunto de actividades
gue hay que realizar en el futuro, tendientes a la dotacion oportuna de los
recursos necesarios para la produccion de los bienes y servicios especificados
por la planeacion estratégica. En tal sentido, la empresa debe planificar cada
paso con el fin de cumplir pequefios logros encaminados a cumplir una meta
mas grande. Ya que permite prevenir problemas que se pudieran presentar o,
en su defecto, tener tiempo para solucionar y sobreponerse ante cualquier
contratiempo que surja fuera de lo establecido.

En el items 2, un 44% de los empleados encuestados, manifestaron que
luego de aplicada la propuesta, se realizan correcciones a los procesos para
la produccion y la optimizacién de los costos en Manufacturas en Inversiones
Torres C.A, Asi mismo, se encuentra un 22% esta de acuerdo, un 22% esté ni
de acuerdo ni en desacuerdo y un 11% manifestd estar en desacuerdo. Se
infiere lo sefialado por Alvarez, Nufiez, Calderén y Mendoza (2020) la
produccién representa un grupo de actividades en las que participan insumos,
gue, al hacer uso de maquinas, personas, herramientas, y ser transformados
para adquirir valor, compilado en un bien, que se ofrece a los mercados para
gue sean adquiridos por los clientes. Por lo tanto, la produccion son los
recursos o insumos que utilizan las empresas para llevar a cabo la actividad
economica en fabricacion de un producto.

De igual manera en el items 3, un alto porcentaje el 77% del personal
estuvo totalmente de acuerdo que con aplicacion de la propuesta, los bienes

y servicios generados en el proceso de produccion por Manufacturas e
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Inversiones Torres C.A, logra satisfacer las necesidades y deseos de las
personas y un 22% esta de acuerdo. Kotler (1997) plantea que la produccion
de un bien puede estar vinculada o no con un producto fisico. Es decir, que el
bien satisface una necesidad y al que se le atribuye un precio para poder
adquirirse en el mercado, en el caso especifico Manufacturas e inversiones
Torres fabrica camisas para uniformes médicos para lograr cubrir la demanda
en el mercado guanarefio.

En el items 4, se observa que todos los encuestado el (100%), estan
totalmente de acuerdo que actualmente, Manufacturas e Inversiones Torres
C.A. utiliza los recursos de manera mas adecuada posible para alcanzar la
eficiencia y satisfacer las necesidades y los deseos de los clientes. En este
sentido Fernandez y Sanchez (1997), afirma que la eficiencia es la capacidad
o cualidad de la actuacién de un sistema o sujeto econdmico para lograr el
cumplimiento de un objetivo determinado minimizando el empleo de recursos.
Con la aplicacion de esta propuesta Manufacturas e Inversiones Torres C.A
ha ido poco a poco alcanzando la eficiencia utilizando la cantidad minima de
insumos 0 recursos para conseguir y cumplir con los objetivos de la
organizacion.

En el items 5, el 88% de los empleados opinaron que después de
aplicada la propuesta, Manufacturas e Inversiones Torres C.A, Impulsa la
productividad de la produccion y la generacidén de valor agregado para la
empresa y un 12% esta de acuerdo. Tal como lo resefia Ferndndez y Sanchez
(2012) la productividad es una variable orientada a los resultados y esta en
funcion de la conducta de los trabajadores y de otros aspectos ajenos al
entorno de trabajo. Con la aplicacidbn de esta propuesta Manufacturas e
Inversiones Torres C.A, esta en capacidad para generar la mayor cantidad de
bienes que demanda el cliente e incrementar su productividad con los insumos
utilizados en el proceso de produccion.

Se puede apreciar en el items 6, el 66% de la poblacion encuestada

estuvieron totalmente de acuerdo que, la empresa Manufacturas e Inversiones
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Torres C.A, establece los objetivos del control de la produccion para asegurar
gue los productos se fabriquen de manera eficiente, cumpliendo con los
estandares de calidad, con los tiempos y costos establecidos, un 22% esté de
acuerdo y un 12% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo. El objetivo principal
del control de la produccion es garantizar que todos los recursos y la mano de
obra disponibles se utilicen de la mejor manera posible para lograr un

rendimiento 6ptimo en el sistema de produccion.

Cuadro N° 7

Distribucion de la frecuencia de la variable: Optimizacién de los costos en
su dimension: Transformacion y lineas de productividad. Indicadores:
Estructura de Costos, Costos, Costos Indirectos, Costos Directos, Mano de
Obra, Materia Prima y Contabilidad de Costos.

N° ITEMS TAl % | A | % [NI/| % |ED| % |TED| %
NE
D
7 | Luego de aplicada la] 4 | 44| 4 |44%]| 0 | 0% | 1 |12%]| O %
propuesta, Manufacturas e %

Inversiones Torres C.A,
disefia la estructura de
costos para determinar el
precio del producto, los
costos necesarios y el
margen de ganancia.

8 | Al aplicar la propuesta se| 3 33| 3 331 2 |22%]| 1 [12%] O | 0%
clasifican adecuadamente % %
los costos para la
optimizacion de los mismos
en funciéon de todos los
insumos y procesos

necesarios para su
fabricacion y entrega al
cliente.
9 | Con la ejecucion de la| 3 33| 5 |55%] 1 |12%]| O % 0 %
propuesta Manufacturas e %

Inversiones Torres C.A.
logra determinar los costos
directos del producto y que
son necesarios para Ssu

elaboracion.
10 | Manufacturas e Inversiones| 3 33] 5 |55%]| 1 |12%]| O 0% 0 0%
Torres C.A. Logra %

determinar los costos
indirectos  del  producto




necesario para que la
empresa realice su actividad
de forma normal

11| Luego de aplicada la| 7 78| 2 |22%] O 0 0 0
propuesta Manufacturas e % % %
Inversiones Torres C.A.
dispone de la mano de obra
adecuada en el procesos
de produccion del bien o
producto

%

12| Luego de aplicada la| 9 |100 0 |0%| O] O 0 0
propuesta Manufacturas e % % %
Inversiones Torres C.A
tiene en su almacén la
materia prima para la
elaboracién del producto.

%

13| El gerente de Manufacturas | 4 4] 2 |22%] 2 | 22 0 0
e Inversiones Torres C.A. % % %
emplea la contabilidad de
costos como una
herramienta contable para
la toma de decisiones
acertadas para la
organizacion.

12
%

Leyenda: T.A: Totalmente de acuerdo, A: acuerdo, NI/NED: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, E.D: En desacuerdo, T.E.D: Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Durén, Astudillo, Pérez (2023)
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Items

= T.A =A = NI/NED E.D = T.E.D.

Gréfico 2. Analisis porcentual de la dimensién; Transformacion, Lineas de Productividad
Fuente: Durén, Astudillo, Pérez (2023)

En la gréafica 2, item 7, luego de aplicada la propuesta, el 44% de los
encuestaron opinaron y estan totalmente de acuerdo que la empresa
Manufacturas e Inversiones Torres C.A, disefia la estructura de costos para
determinar el precio del producto, los costos necesarios y el margen de
ganancia, un 44% esta de acuerdo y el otro 12% esté en desacuerdo. Tal como
lo manifiesta Morillo (2018), es un proceso de organizacion de manera practica
de los costos incurridos, segun las propiedades estratégicas y operativas de
la organizacion.

En relacién al items 8, el 33% donde se les pregunto6 a los encuestados
estan totalmente de acuerdo, que al aplicar la propuesta se clasifican
adecuadamente los costos para la optimizacion de los mismos en funcion de
todos los insumos y procesos necesarios para su fabricacion y entrega al
cliente, el 33% esta de acuerdo, otro porcentaje 22% estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo y un 12% esta en desacuerdo. Segun Begofia (2004)
manifiesta que el costo se define como el equivalente monetario de los bienes
o0 servicios consumidos en el proceso de produccion.
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De igual manera en el items 9, el 33% est4 totalmente de acuerdo que
con la ejecucion de la propuesta Manufacturas e Inversiones Torres C.A, se
logra determinar los costos directos del producto y que son necesarios para su
elaboracion, el 55% esta de acuerdo y un 12% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Con respecto al item 10, el 33% esta totalmente de acuerdo que
Manufacturas e Inversiones Torres C.A, logra determinar los costos indirectos
del producto necesario para que la empresa realice su actividad de forma
normal, el 55% esta de acuerdo y un 12% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
se corrobora lo sefialado por Romero (2006) que define que los costos
indirectos, son todos aquellos que pueden identificarse en la fabricacion de un
producto terminado, facilmente se asocian con este y representan el principal
costo de materiales en la elaboracién de un producto.

En el item 11, el 78% de los empleados encuestados estan totalmente
de acuerdo que luego de aplicada la propuesta Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, dispone de la mano de obra adecuada en el proceso de produccion
del bien o producto, un 22% estan de acuerdo, tal es el caso de la fabrica de
camisas Oxford manga corta para caballero. Se infiere lo planteado por Reyes
(2016) que expresa que la mano de obra contempla a todos los salarios,
prestaciones sociales, aportes parafiscales y demas conceptos laborales, que
se pagan a personas que participan de forma directa e indirecta en la
produccion.

Al respecto del item 12, se observa que todos los encuestados el (100%),
estan totalmente de acuerdo que luego de aplicada la propuesta Manufacturas
e Inversiones Torres C.A tiene en su almacén la materia prima para la
elaboracién del producto.

Finalmente en el item 13, el 44% de los encuestaron opinaron y estan
totalmente de acuerdo que el gerente de Manufacturas e Inversiones Torres
C.A. emplea la contabilidad de costos como una herramienta contable para la

toma de decisiones acertadas para la organizacion, un 22% esta de acuerdo,
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otro 22% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12% esta totalmente en
desacuerdo Al respecto Aquize (2015) expresa que la contabilidad de costos

es una disciplina social.
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo surgieron las conclusiones que permitieron responder
a las interrogantes que poco a poco fueron marcando los objetivos de la
investigacion. Asimismo, se exponen las recomendaciones para la
organizacion. Al respecto, Balestrini (2008) plantea que: “las conclusiones
tratan de responder al quién, como, cuando, por qué, de las observaciones o
resultados, anotando las respuestas de forma de explicacién” (p.64). Es a tal
punto que se requiere, ademas puntualizar cada uno de los aspectos que
conforman las dimensiones del estudio circunscritas a los resultados obtenidos

y den respuesta a los objetivos especificos de la investigacion.

Conclusiones

Las organizaciones encargadas de recibir materias primas Yy
transformarlas en productos elaborados o semielaborados, son denominadas
empresas manufactureras y por generar productos de consumo y bienes de
equipo estas, pertenecen al sector secundario. También tienen gran
importancia ya que manejan ciertas caracteristicas que permiten que lleven a
cabo sus respectivos procesos de produccion, permitiendo asi que se vayan
posicionando en el mundo comercial de acuerdo al bien o servicio que presten
al publico en general y a su vez con la calidad con que entreguen su producto
final con su respectivo servicio prestado.

Desde el punto de vista de los investigadores, se pudo constatar
primeramente que Manufacturas e Inversiones Torres C.A. de acuerdo al
objetivo Nro. 1, no aplica una contabilidad de costos, como herramienta de
gran ayuda para la gerencia, ya que ayuda a planear y controlar sus
actividades dentro de dicha empresa u organizacion, esto conlleva a que no

manejan una estructura de costos, razon por la cual, restringe realmente la
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valorizacion real del producto a entregar, esto causa, que no se estimen los
costos correctamente, de tal modo que ocasiona que la compafiia no pueda
expandirse un poco masy llegar a ser un distribuidor de mayor escala, es decir,
no permite las tomas de decisiones asertivas para gestionarla.

Gracias a los resultados obtenidos por medio de la encuesta realizada a
la poblacion de la empresa Manufacturas e Inversiones Torres C.A. y al
analisis la informacion recolectada después de aplicar la propuesta, se puede
decir, que poseen debilidad en los valores de los costos incurridos en la
elaboracién del producto, a su vez no existe un seguimiento que determine
esos puntos claves de interés dentro de la empresa, ya que, no existe un
personal encargado de diagnosticar esas valorizaciones que toda
compatibilidad de costo presenta diariamente ante una elaboracion de un bien
0 servicio.

Con todas estas caracteristicas, luego de analizar el resultado del
diagnostico se desarroll6 el objetivo Nro. 2 y el 3 por parte de los
investigadores, diseflando y aplicando una estructura de costos en base a la
produccion de camisas manga corta Oxford para caballeros, de esta manera
se instruy6 y demostro la finalidad de la misma y los elementos que pueden
conformar dicha estructura, de esta manera podrian evaluar los margenes de
ganancias y establecerlos en las respectivas lineas de produccion.

De igual manera se estableci6 un esquema organizacional, con la
finalidad de brindar el conocimiento corporativo de la misma y que el personal
generalizado pueda establecer interés y dominio dentro de la empresa. Esto
forma parte de la implementacion de conciencia en los trabajadores y la
delimitacion de los objetivos de acuerdo a cada departamento que integra o
forma a la organizacion. Asimismo se propuso implementar indicadores de
productividad, el cual sirven para medir el control y la gestién de calidad en el
proceso productivo de la empresa.

Por medio de estos instrumentos y la contabilidad de costo, ayudaria esa

mancomunidad a la planificacion como base principal del sistema de
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producciény a su vez, para asegurar los cambios que se presenten obteniendo
asi mejores resultados e identidad de su marca. Finalmente en el 4to objetivo,
en la evaluacion realizada demostraron que si lograron obtener conocimientos.
En conclusion, la empresa debe tener en cuenta, la necesidad de la
dependencia entre la linea de produccién y el equipo de trabajo, de este modo

alcanzar los objetivos deseados.

Recomendaciones

Llevar un buen control de producciéon en una empresa es uno de los
factores mas importantes para la calidad de los productos y la satisfaccion de
los usuarios. Gracias a esta practica, implica el uso de una planeacion
anticipada y el uso de buenas estrategias operativas, es posible identificar
circunstancias que pueden perjudicar el rendimiento de los procesos, lo que
podria traducirse en mayores costos, péerdidas financieras y retrocesos para el
funcionamiento de los recursos. Por lo tanto se recomienda:

e Implementar la estructura de costos para conseguir el costo final de la
produccion y por ende el precio de venta, para esto debe definir una
politica de costos que sera la base a la competitividad, es decir, antes
de tomar cualquier decisibn manejar informacién transparente y

organizada.

e Aplicar y revisar la contabilidad de costos, esto le permitiria realizar
auditorias y a su vez estudiar y analizar de forma minuciosa el proceso
de produccién de la empresa, cada puesto de trabajo y su respectiva
funcion, entre otros.

e Marcar objetivos para asi mantener la fluidez de un rendimiento 6ptimo
y continuo. Para esto se de tener la seguridad de que los materiales y

los productos fluyan de forma constante a lo largo del proceso.
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Implementar una planificacion y asi lograr una mejor medida en las
actividades y del mismo modo las asignaciones oportunas de las
mismas durante el proceso de produccioén.

Adquirir un equipo financiero capacitado y con experiencia, ya que entre
las labores parte gestionar los procesos econémicos y su interpretacion
al estado financiero de la empresa.

Activacion y utilizacion de las redes sociales con informacion
actualizada de la empresa, como método de publicidad, de esta manera
se podrian utilizar estrategias que le permitan conocer la marca, los

productos y tendencias que la empresa ofrece.
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Cuestionario modalidad Escala Likert

Objetivo General: Valorar el control de la produccion para la optimizacion de los
costos en Manufacturas e Inversiones Torres C.A. Guanare Estado Portuguesa

Opciones de respuesta

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
T.A A NI/NED ED TED
NI E
ftem Afirmacion TA|A| E || TED
D
1 Con la capacitacién recibida, Manufacturas e Inversiones Torres

C.A, lleva a cabo la planificacion de la produccion para cumplir con
los objetivos y metas de la organizacion.

2 Luego de aplicada la propuesta, se realizan correcciones a los
procesos para la produccién y la optimizacion de los costos en
Manufacturas e Inversiones Torres C.A.

3 Luego de aplicada la propuesta, los bienes y servicios generados
en el proceso de producciéon por Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, se logra satisfacer las necesidades y deseos de las
personas.

4 Actualmente, Manufacturas e Inversiones Torres C. A, utiliza los
recursos de manera mas adecuada posible para alcanzar la
eficiencia y satisfacer las necesidades y los deseos de los
clientes.

5 Después de ejecutada la propuesta, Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, impulsa la productividad de la produccién y la
generacion de valor agregado para la empresa.

6 Después de ejecutada la propuesta, Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, establece los objetivos del control de la produccion
para asegurar que los productos se fabriquen de manera eficiente,
cumpliendo con los estandares de calidad, con los tiempos y
costos establecidos.

7 Luego de aplicada la propuesta, Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, disefia la estructura de costos para determinar el
precio del producto, los costos necesarios y el margen de
ganancia.

8 Al aplicar la propuesta se clasifican adecuadamente los costos
para la optimizacién de los mismos en funcién de todos los
insumos y procesos necesarios para su fabricacion y entrega al
cliente.
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Con la ejecuciéon de la propuesta Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, logra determinar los costos directos del producto y que
son necesarios para su elaboracion.

10

Manufacturas e Inversiones Torres C.A, logra determinar los
costos indirectos del producto necesarios para que la empresa
realice su actividad de forma normal.

11

Luego de aplicada la propuesta Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, dispone de la mano de obra adecuada en el proceso
de produccion del bien o producto.

12

Luego de aplicada la propuesta Manufacturas e Inversiones
Torres C.A, tiene en su almacén la materia prima para la
fabricacion del producto.

13

El gerente de Manufacturas e Inversiones Torres C.A, emplea la
contabilidad de costos como una herramienta contable para la
toma de decisiones acertadas para la organizacion.




HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres:
C.lwv.:

Tiwlo de Pre-Grado:
Titulo de Post-Grado:
Fecha:

Marque con una (x) debajo de las caracter|sti

- -

35 que cumplan cada (tem

Coherencia |Pertinencia |Calidad de Ubicacién
items __|Redacci6n e
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Se le agrédece escribir cualquier comentario en torno a las lotalidades o
algyna_paﬂe especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en |las observaciones.

Obﬁewablbné_q:

Aprobado }L
Aprobado con corraccionos

No aprobado
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HOJA DE VALID CIONIDATO&ZL ESPECIALISTA
Apellidos y Nombres: s 9%‘444[%&1 L9y &A”/aéi

R T AT ST, IR
Titulo de Pre-Gradb:___ £ [ « o4
Titulo de Post-Grado:
Fecha3() — ert

Marque con una (x) debajo de las caractor 5

~

Coheroncia |Pertinencia |Calidad de Ublcacién
items Redaccién I
AR JA R JA_ R_JI__JA R |1 _
[ 1’4 v | v
7 7 4 7 i
3 > v v 4
- E N5 S W ML N D < pa
5 <3 v/ v ] V| K
6 171 | 1ol | 2T 1 1¥l
;AN v v i v __l___
8 v g v 7 W
8. 1 [ ¥ ; “// f
‘—}%—- «]. —t ! - J .'/A -,-_é- ; 7-,.'r_/_.,. - I
| — --»—-—l -—/—- —4— —t— e —{
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Wl vl | Ll-_»_*.j_ ..... 1]

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser

" mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

- Observaciones:

Aprobado ¢ /
.Aprobado con correccioncs
No aprobado____
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HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos
C.LV,; N AW = . el
Titulode Pre-Grado: [28AALAZS (it 2 b -

5 ,'"’ :‘F{m;‘l‘-ld.d /%mf
o o /70 Tl

Fecha g Firma
Marque £on uha (x) debajo de las caracter. que TUmpran cada item
" "[Coherencia | Pertinencia [Calldad de Ubicacién
' items Redaccion
L A R [I [A IR|I A R | A |R |l
1 X ra X X
2 )3 X } X
St IR i i e S X
i - b 2 £
5 X X X X
v6-~ % x ' x ‘ - X —— e
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g 9 x| Fy

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Qbservaclqnes:

-~

Aprobado _‘{

Aprobado con correcciones,
No aprobado,
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