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RESUMEN

La presente investigacion tiene la finalidad de presentar un mejoramiento en los procesos del
inventario, asimismo, el trabajo presenta un objetivo general proponer un Sistema contable para el
control del inventario de la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A., lo que conlleva formular
diferentes planes de accién que den solucion al proceso sefialado. El estudio esta enmarcado en un
paradigma positivista con enfoque cuantitativo, basandonos en los parametros de una determinada
variable mediante la expresién numérica, bajo la modalidad de proyecto factible apoyado en una
investigacion Descriptiva - Documental, con un disefio de investigaciébn de Campo - No
Experimental, Cuya poblacion es de tipo finita, el cual estd constituida por diez (10) trabajadores
gue cumplen funciones en el area de Despacho de la empresa, utilizando para la recoleccion de
datos de forma escrita mediante un instrumento contentivo de una serie de preguntas, dicho
formato del cuestionario se llevara a cabo de acuerdo a preguntas escalas Coeficiente alfa de
Cronbach excelente, bueno, regular y deficiente (6) items. Cuya aplicacion del presente trabajo
tiene principios en el analisis FODA, constituyo la base bajo la cual se estableci6 la guia de
entrevista para de manera mas precisa identificar la problematica central y constatar la forma de
abordarla, se procedi6 a organizar la informacion a través de la tabulacién y cuantificacion de los
datos obtenidos, llevando los resultados a cuadros y graficos. Se concluyé que los procedimientos
para el funcionamiento seguro de los inventarios estdn determinados, sin embargo, no estan
actualizados, por lo que no se cumplen de manera efectiva las entradas y salidas de mercancias.
Esto se debe entre otras causas, que no se emplean métodos de planificacion, registro y control de
los inventarios, lo que no permite llevar un control de la documentacion y verificacion de
recepcion de la mercancia, que se mantiene en el depdsito.

Palabras claves: Sistema, Control, Inventario, Mejoramiento
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INTRODUCCION

Desde los tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en épocas de
sequia o de calamidades. Es asi como nacela necesidad de mantener inventarios para
satisfacer la demanda de bienes y servicios, con el propdsito fundamental de proveer a las
organizaciones materiales necesarios, para su continuo y regulares envolvimiento.

Por otra parte los nuevos empresarios quisieron llevar su contabilidad de una forma
mas detallada haciendo del inventario una herramienta importante en el mundo entero ya
que podemos llevar un control remoto de la mercancia a distancia siendo controladas desde
un sistema. Teniendo un buen control y la mejor forma de aplicacién, segun la empresa y
sus necesidades, el que se adapte; garantizando dinamismo en su uso, resultado inmediato e
informacion oportuna.

Con el pasar de los afios se fue conociendo la idea de un sistema de control de
inventario. Llevando asi una gestion rapida, segura y ordenada. Idea que llego a todos los
estados. Uno de ellos, el estado Portuguesa el cual esta formado por grandes, mediana y
pequefias empresas donde se origino la necesidad de implementar un sistema de control de
inventario que nos permita llevar informacion de todos nuestra contabilidad, arrojando asi
registro valederos, confiable y justo. Llevando un orden de todas nuestras entradas y
salidas, y evitando pérdidas y extravios.

Hoy en dia es primordial un manejo y control de inventario para saber la situacion
de produccion de nuestra empresa y poder saber con certeza si estamos haciendo el control
debido que este requiere y asi poder tener éxito Para ello, se requieren de un sistema
contable para el control de inventario donde el objetivo sea llevar de manera ordenada,
detallada y especifica la informacion de cada producto o repuesto que se requiera.

Una de las principales situaciones por las que pasa cada empresa u organizacion,
para mantener y elevar su competitividad, es la falta de conocimiento ante un buen
inventario pues hay veces en que no le damos la importancia que este concepto amerita y

dejamos todo a un lado, sin saber que un mal control de nuestros materiales y repuesto
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pueden llevarnos a tener una alta perdida en nuestros bienes e incluso en algunas veces
podemos llegar a la quiebra si no tomamos un buen control de inmediato. Se detecté un mal
manejo de la mercancia que se encontraba en la Rectificadora “El Pilar” C.A.

Por lo tanto hemos realizado un sistema contable para el control de inventario de la
empresa Rectificadora “El Pilar” para fijar tanto las entradas y salidas de materiales y
repuestos, que establecerd una relacion detallada, ordenada y valorada dentro de su
almacenamiento, para la busqueda de reduccion de los costos por pedidos, costos por
material faltante y costos de adquisicién de las empresas.

El presente trabajo se realiz6 con el proposito de reflejar cada una de las actividades
que se llevaran a cabo en la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A. tomando las
precauciones necesarias y debida para llevar un orden de la mercancia que se encuentra en
la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A.

En relacion con lo antes descrito, el presente estudio se encuentra estructurado de la
siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, este abarca la contextualizacion,

Objetivos de investigacion, justificacion y alcance.

Capitulo Il: Marco Teorico, comprende los antecedentes, bases teoricas, bases
legales y cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo 11l1: Marco Metodoldgico, consta del modelo epistémico, disefio,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad, descripcién del
procedimiento de recoleccion de informacidn.

Capitulo IV: La Propuesta donde se detalla: Titulo de la propuesta,

Presentacion de la Propuesta, Problematizacion, Objetivos de la Propuesta,
Fundamentacion de la Propuesta, Desarrollo de la Propuesta y Conclusion de la propuesta.

Capitulo V: Aplicacion Y Analisis De La Propuesta que acufa: la relatoria de la

Aplicacién de la Propuesta y el Analisis del Impacto de la Propuesta.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contextualizacién

En la siguiente investigacion, se dara a conocer la vida Gtil y la importancia del
orden que lleva la empresa, asi como también su actividad econdmica y/o contable en el
campo en que se desenvuelven la misma, dicha empresa se identifica como Rectificadora
“El Pilar” C.A. (Ver Anexo A), cuyo nimero de registro fiscal corresponde J-29388816-6
(Ver Anexo B). Cabe sefalar que, su apertura oficial se llevo a cabo el 09 de Febrero del
afio 2007, determinada por su actividad economica, en la rectificacion, reconstruccion,
reparacion y mecanica en general de motores diésel y gasolina; asi como la compra-venta a
nivel de distribuidor o mayorista de motores, maquinarias de rectificacion e industriales de
todo tipo, repuestos y accesorios para los mismo de produccion nacional o importada. Es
necesario mencionar que, se desenvuelve en el sector automotriz de taller de herreria, taller
de torno, fabricacion de piezas y partes de motor o componentes.

Por otra parte, la Rectificadora “El Pilar” C.A se encuentra ubicada en la avenida
Los Pioneros local Nro. 1 sector El Pilar, Araure Estado Portuguesa, con Norte; s/d con
avenida Los Pioneros, con Sur; s/d con César Urrieta, con Este; s/d César Urrieta y con
Oeste; s/d con Elio Pérez Ortega hoy semillas Flor de Aragua (Ver Anexo C). A parte de
eso la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A es una compaiia andénima privada que brindas
sus servicios con mucho respeto, dedicacion y responsabilidad a nivel nacional, teniendo en
cuenta que es una de las compafiias de Rectificacion que cuentas con maquinas actualizadas

para asi brindarle un excelente servicio y calidad a todos sus clientes
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Asi mismo, la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A, cuenta con autorizacion por el
Estado Portuguesa para hacer cumplir su misién la cual corresponde a proveer soluciones
de calidad y segura de manera inmediata con un buen costo en el sector automotriz, a través
de su personal altamente calificado, garantizandole al cliente eficacia, eficiencia y
competitividad en su organizacion, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de
vida de los vehiculos y desarrollo del pais. En este sentido, su objetivo es ser una empresa
lider en la prestacion de servicios y soluciones en el sector automotriz a nivel nacional,
sustentados en los valores organizacionales y alianzas estratégicas que aseguren la calidad
de los servicios. Conservando bajos precios aspirando a crecer cada dia méas. Teniendo una
buena rentabilidad para consigo misma y para sus trabajadores que hacen parte de ella.

De igual manera, sus objetivos empresariales son los siguientes: ofrecer la mejor
comodidad a los clientes en general como una alternativa de servicio de buena calidad e
innovacion en el mercado; mantener en Optimas condiciones los vehiculos de nuestros
clientes y futuros clientes, mediante mantenimientos preventivos Yy especificos,
inspecciones y mejoras. Asi como requerir los repuestos y darle el seguimiento a cada
vehiculo, para brindar un mejor servicio de calidad y establecer las tareas de mantenimiento
maés adecuadas para los vehiculos de los clientes tomando como base estandares de calidad
y seguridad.

El reconocimiento que habia logrado en su trayectoria, le permitié la captacion de
numerosos clientes, que acudian a él por su disposicion de servicio, por las soluciones
rapidas, innovadoras y muy honestas que siempre ofrece en cada situacion, razones que lo
motivaron a crear la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A. Es asi como luego de varios
afios de experiencia, el ciudadano Eladio Gonzalez en Diciembre del afio 2006 constituye la
sociedad mercantil Rectificadora “El Pilar” C.A operando nuevamente en el sector
automotriz. El portafolio de clientes de la empresa Rectificadora “El Pilar C.A ha ido en
aumento, con un particular enfoque en motores diesel, industriales y automotrices que
siguen confiandoles sus motores y equipos. Hoy en dia siguen ofreciendo servicios

integrales de diagnostico, reparacion y rectificacion de motores, basados en un excelente



18

equipo de técnicos profesionales y en una moderna infraestructura, ofreciendo siempre
precision, agilidad y calidad, logrando la satisfaccion de sus clientes.

La empresa Rectificadora “El Pilar” cuenta con un personal altamente capacitado
para cada area de trabajo desenvolviéndose muy bien en sus funciones, realizando sus
tareas de manera satisfactoria en un ambiente de trabajo coémodo y estable, su estructura
organizativa cuenta con 8 obreros y 2 empleados distribuidos de la siguiente manera: (1)
encargado, (1) asistente administrativo, (1) ciguefialero, (1) camarero, (1) operador de
maquina, (1) operador de cadmara, (1) bafio quimico, (1) aseadora, (1) mensajero y (1)

vigilante.

1.2 Probleméatica General Administrativo-Contable

Con la finalidad de obtener informacion segura y confiable, se hizo esencial
entrevistar a todo el personal de la Rectificadora “El Pilar” C.A, para obtener sus
ideas, pensamientos y saber la realidad de la empresa. Los investigadores aplicaron la
observacion directa generando una serie de preguntas al personal para conseguir
informacidn legitima, esta informacion se llevd mediante una encuesta, registrando
todos los detalles, ideas, e inquietudes que tienen el personal. (Ver Anexo D).

Segun explicacion de Palella y Martins, (2019) La observacidn es directa “cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno que trata de
investigar” (Pag. 122).

Es asi como, los investigadores asumieron esta actividad para recolectar
verazmente la informacion y luego interpretar. Entonces, se hizo de forma elemental
realizar una encuesta con el personal de la empresa para tener conocimiento sobre su
realidad hacia la empresa, saber cual es el punto de vista de cada trabajador,
diagnosticar cual es el principal problema para ello dentro de la empresa y que pueden
aportar como trabajadores a la empresa Rectificadora el Pilar, estas fueron algunas de

las preguntas que se le realizaron a los trabajadores.
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Segun Palella y Martins, (2019) la encuesta:

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma
andnima, las responden por escrito. (pag. 123)

De manera que al conversar con todo el personal y saber cuales son sus deseos
se logrd conocer la realidad laboral que expone la Rectificadora “El Pilar” C.A. Es
indispensable resaltar que durante este periodo se logré una buena comunicacién con el
personal de la empresa en donde se obtuvo informacion relacionada con los problemas
que suceden en la empresa, se dio a conocer que uno de los problemas que hay es que sacan
los repuestos del almacen sin ser notificados y que la mayoria de las veces los repuestos son
trasladado a la otra empresa por el mismo jefe sin ser notificado a alguien, esto trae como
consecuencia que la mayoria de las veces cuando se cree que hay repuesto para la venta, en
realidad no hay porque ya lo han sacado o utilizado sin notificar y otra de las consecuencia
que conlleva esto son distorsiones en los cierres contables de la empresa.

Por otra parte, existe manejo inadecuado en el area de almacen por parte del
personal encargado de llevar el control de este sistema al no contar realmente con el
inventario en fisico, causando gran descontrol administrativo en la direccion de la empresa.
De igual manera, se recopilo que uno de los mayores problemas es la carencia en el control
de las entradas y salidas de inventarios en el almacén, que nunca se ha hecho un debido
control como se debe y nunca se hace una revision de inventario para determinar qué es lo
que hay para las ventas y que hace falta. (Ver Anexo E).

En definitiva, se puede decir que su mayor debilidad es el manejo de inventario,
pues no se lleva un sistema que le diga que es lo que tienen, en cuanto lo tienen y cuanto es
el porcentaje de ese repuesto que tienen. Por ello, se considera importante incorporar un
sistema contable de inventario en donde se vea reflejado cada movimiento que tenga
cualquier repuesto que este en la empresa Rectificadora “El Pilar” realizando un sistema
en donde nos muestre que esta entrando ese repuesto y hacia donde sale, obteniendo asi

pérdidas a la empresa y garantizando la matizacidn y prevencion de errores operativos.



Cuadro N° 1

Matriz FODA de Rectificadora El Pilar C.A
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS (A)

(©)
-Personal - Carencias en el -Crecimiento de -Ingresos de
comprometido con  control en las Mercados. productos
la empresa. entradas y salidas de  -Pocas empresas importados.
-Poseen maquinas inventarios en el competidoras en el -Precios

actualizadas y de
calidad.

-existe mano de
obra capacitada.
-Poseen calidad de
Servicios y
repuestos.

-Cuentan con
excelente reputacion
a nivel nacional.
-Existencia de una
excelente capacidad
instalada.

-Existe jornadas de
trabajo flexibles
-Servicios al cliente.

almacén

-Falla de orden en el
departamento de
almacén de la
empresa.

- Carencia de
informacion de los
inventarios en los
registros contables.
-Falta de liderazgo
del gerente de
almacén.

- Errores de
planificacion en area
de almacén.
-Deficiencias en
cuanto a la
ejecucion de normas
y operaciones para
el control del
inventario.

-Alta Resistencia a
los cambios por el
personal.

ramo

fluctuantes por
economia del pais.
-Aumento precio
de mercancia

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2022)
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1.3 Jerarquizacion

Cuadro N° 2
Jerarquizacion del Problema de Rectificadora El Pilar C.A

1. Falta de control y orden en el almacén.
2. Inventarios insuficientes.

3. Perdidas por robo.

4. Falta de monitoreo.

5. Falta de un excelente sistema.
Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2022).

1.4 Problema Seleccionado

Es esencial llevar una buena gestion del inventario ya sea para la empresa
Rectificadora “El Pilar” C.A o para otras empresas que comercializan productos, pues
representan activos que, de no ser bien administrados, pueden resultar en pérdidas, los
investigadores  seleccionaron este tema para poner en mancha normas que seran
implementadas para darle un excelente procedimiento que ayuden a cumplir con el

inventario en campo de despacho de la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A.

1.5 Problematizacion
(Cual es la situacion actual en el area de almacén de la empresa Rectificadora “El Pilar”
CA?
¢Cual es la necesidad de tener un sistema contable para el control del inventario de la
empresa Rectificadora “El Pilar” C.A.?
¢Cdmo seria el disefio de un sistema contable para el control del inventario de la empresa
Rectificadora “El Pilar” C.A.?
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¢Como se llevara la préactica de un sistema contable para el control del inventario de la
empresa Rectificadora “El Pilar” C.A.?

¢Cuales serian los resultados de la implementacion de un sistema contable para el control
del inventario de la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A.?

El mundo actual y su progreso acelerado, asi como de la economia hacia una
competencia cada vez mas dificil de abordar por empresas que no implementan procesos
sistematizados que permitan un control eficiente de sus recursos, como una herramienta
para el ineludible aumento de su productividad, hace que las empresas tengan que prestar
especial atencion a la forma de como se manejan sus inventarios, es de sefialar que una de
las destrezas importantes del contador publico moderno dentro de las empresas, es la de
mantener una motivacion constante entre los miembros, para mejorarlas operaciones
administrativas contables y productivas buscando siempre el modo de ejecutar una
planificacion eficaz.

La ventaja de la presente investigacion, radica en dar a conocer los beneficios que
alcanzara la empresa al llevar un correcto sistema de control de inventarios, situacion que
no todas las organizaciones de la zona tienen claro, en algunas los propietarios piensan que
llevar inventarios es una pérdida de tiempo ya que ellos conocen de qué productos
disponen y su precio sin necesidad de realizar ningin tipo de registro; sin embargo, la
investigacion revela la verdadera dimension y ventajas que se presentan al aplicar un
adecuado sistema de control de inventarios.

Segun Arenal (2020) destaca, que el inventario “es una relacion de los bienes de
que se disponen, clasificados segun familias, y categorias y por lugar de ocupacion” (Pag.
09).

Con este sistema de control de inventario le queremos dar una solucion a los
problemas de extravios y pérdidas de los repuestos a la empresa Rectificadora El Pilar C.A.
Llevando un buen control de toda su mercancia.

La propuesta de aplicar un sistema contable para el control del inventario en la

empresa, es obtener un control exacto sobre las existencias de la mercancia, ademas
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proporcionar mas seguridad y confiabilidad dentro de su empresa.

Asi mismo la empresa Rectificadora El Pilar C.A. del municipio Araure, Estado
Portuguesa se pudo constatar que existe un inadecuado manejo de los inventarios,
generando en la empresa una desorganizacion en el area de inventarios, sin un control
eficiente de los mismos el cual permita un crecimiento a nivel comercial y una
planificacion general, por lo cual aplicar un sistema contable para el control del inventario
de la empresa podria dar solucién a dichas situaciones y optimizar sus recursos, de
forma que los clientes obtengan una mejor atencion acorde, eficiente y por

ende una mayor satisfaccion en sus necesidades.

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General

Proponer un sistema contable para el control del inventario de la empresa
“Rectificadora el Pilar C.A.”

1.6.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en el area de almacén de la empresa Rectificadora
El Pilar C.A.

Identificar la necesidad de tener un sistema contable para la empresa Rectificadora
El Pilar C.A.

Elaborar el disefio de un sistema contable para el control del inventario de la
empresa Rectificadora El Pilar C.A.

Ejecutar un sistema contable para el control del inventario de la empresa
Rectificadora El Pilar C.A.

Evaluar la implementacion del sistema contable de la empresa Rectificadora El pilar
C.A
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1.7 Justificacion

La presente investigacion se enfocard en el estudio para disefiar un sistema contable
para el control de inventario bajo el marco legal venezolano para la presente empresa, dado
a que existe una mala gestion de registro de los materiales y repuesto de la empresa. Este
trabajo permitira mostrar los cambios manuales y tecnolégicos en donde se implementara
un software para llevar de manera eficiente este tipo de trabajo contable, con el fin que se
adapte a las nuevas metodologias contables y profundizar los conocimientos tedricos sobre
los diferentes sistemas contables para el control de inventario.

Desde el punto de vista tedrico, se busca ir optimizando el control y la gestion
interna del area de almacén, que la empresa tenga un registro de sus entradas y salidas, esta
investigacion serd de gran utilidad para la empresa, porque va a poder llevar un
seguimiento de toda su contabilidad y evitar que traigan consecuencias graves a la
organizacion como perdidas, robo o extravios.

Asimismo, cumplir con las obligaciones formales y materiales de forma eficiente
que le permitira a la empresa contribuir a que el area de almacén esté dispuesto a realizar
tales funciones, es decir, que se encargue de llevar un registro de lo que se hizo en el dia, de
lo que llego, cuanto salié o cuanto entro. Recopilar toda la informacion que sea necesaria
para llevar un excelente control de inventario lo que producira un correcto orden de todos
los materiales. Evitando las faltas, las pérdidas y extravios.

Desde el punto de vista social, un control de inventario bien realizado contribuye a
un buen ambiente laboral, el jefe estaran contento ya que se ha cumplido de una forma
exitosa sus necesidades y el manejo de sus finanzas a cabalidad con la misma de manera
eficiente trae consecuencias favorables para todos.

Desde el punto de vista practico, traeria consigo la administracion de tiempo de
trabajo, eficiencia, orden y exactitud con los materiales que tenemos registrados en nuestros
sistemas, sabiendo con certeza que tenemos en nuestro almacén para poder ofrecer al
cliente y asi prestarle un excelente servicio sin tanta pérdida de tiempo.

Es importante sefialar, que dicho trabajo de investigacion es viable ya que, para

ejecutarla exitosamente, se tomardn en cuenta ciertos elementos para lograr los objetivos
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planteados; esta fundamentado tedricamente en los principios contables y como llevar a
cabo lineamientos de sistemas contable para el control de inventarios es un aspecto practico
la busqueda es viable y comprobable, basandose en una metodologia cuantitativa. En el
ambito practico esta investigacion da un aporte de manera real y precisa, debido a la
utilizacién de informacién confiable suministrada por la empresa y la puesta en practica.

Desde el punto de vista metodoldgico se convertird en una herramienta de consulta
para otras investigaciones que llevara el area de Contaduria Publica.

Por otra parte, el estudio realizado se encuentra inmerso en el Plan de la Patria para
el periodo 2013-2023, que pretende desarrollar programas y proyectos de formacion e
investigacion que proporcionen respuesta a las necesidades y potencialidades productivas
necesarias para desarrollo del pais, enmarcado en su objetivo historico 111, que es convertir
a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo economico, y lo politico dentro de la gran
potencia naciente de America Latina y el Caribe, que garantice la conformacion de una
zona de paz en nuestra América, donde el presente permitira a la empresa objeto de estudio
fortalecer las bases administrativas, especificamente en un area tan importante como lo son
las cuentas por cobrar. Por lo que conlleva a un mejoramiento continuo de sus politicas de
cobranzas, rotacion rapida de del efectivo, capacidad de enfrentar metas a corto y mediano
plazo. Superior inversion para mejorar la calidad de los servicios que prestan y ofrecen a la
economia del Estado venezolano.

Por tal motivo, esta investigacion se encuentra contemplada en la linea de
investigacion académica de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (U.N.E.L.L.E.Z), en el area de ciencias econdémicas y
sociales, especificamente en los Sistemas contables, administrativos y de informacion éstas
constituyen un espacio de intercambios de conocimientos, experiencias y saberes para el
desarrollo de actividades y acciones; por lo tanto, en este proyecto los sistemas de control
administrativo - contables son fundamentales para resolver problemas contextualizados que

ameritan actualizacion.
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1.8 Alcance

La siguiente investigacion tiene la finalidad de plantear un sistema contable para el
control de inventario de la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A. Araure Estado
Portuguesa, como un medio efectivo para llevar acabo un buen control de inventario. Lo
que origina cambios positivos para la empresa, lo que permite un mejor control de sus
entradas y salidas de inventario evitando asi disminuir cual error, el mismo constituye
un gran beneficio para la empresa porque permite evitar extravios de sus repuestos.

Entre sus alcances esta llevar a cabo las investigaciones necesarias de la
problematica que se esta presentando, con la finalidad de obtener el mejoramiento del area
de almacén y un sistema contable para el control de inventario de la empresa Rectificadora
El pilar C.A.

Otro alcance importante para la empresa es fijar los lineamientos que deben de
seguir los trabajadores responsables del area de almacen, el paso a paso lo que se debe
realizar para que el sistema contable para el control de inventario tenga éxito.

La finalidad de esta investigacion es elaborar, ejecutar y evaluar un sistema contable
para el control de inventario a la empresa Rectificadora El Pilar C.A. Para llevar a cabo la
realizacion de todas sus entradas y salidas. Es importante resaltar que el seguimiento de este
trabajo se llevara a cabo en el Departamento de Almacén Area de Despacho durante 8

meses en la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Herndndez., Sampieri (2018) sefiala que un Marco Teodrico es “un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar cOmo nuestra
investigacion agrega valor a la literatura existente”.

En este capitulo se presentan las referencias tedricas que sustentan esta
investigacion a través de antecedentes previamente elaborado con la problemética
planteada, incluyen las bases tedricas referentes a los objetivos e items a investigar. Los
cuales serviran para darle relevancia y aportes a las investigaciones previas a ejecutar. Para
el presente estudio se tomaron en cuenta diferentes trabajos de investigacion, cuyas
referencias guardan relacion con el tema, estos sirvieron como base importante en el marco
referencial de manera precisa y objetiva que orientan el estudio sobre como realizar un
sistema contable para el control de inventario de la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A.
Araure Estado Portuguesa. Herrera (2022).

La presente investigacion se enfocara en el estudio para disefiar un sistema contable
para el control de inventario bajo el marco legal venezolano para la presente empresa, ya
que, debido a una mala gestion de registro de los materiales y repuesto de la empresa urge
disefiar nuevas técnicas que minimice dicha problematica. Este trabajo permitira mostrar
los cambios manuales y tecnoldgicos que se han desarrollado para llevar de manera
eficiente este tipo de trabajo contable, con el fin que se adapte a las nuevas metodologias
contables y profundizar los conocimientos tedricos sobre los diferentes sistemas contables

para el control de inventario.
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2.2 Antecedente Internacional

Asi mismo, el estudio realizado por Garcia, (2020) denominado “Sistema de Control
Interno de Inventarios para la Mejora de Rentabilidad de la Empresa Comercial
Distribuciones Baique E.I.R.L. en la Escuela Académica Profesional de Contabilidad
Pimentel — Per(. Para optar al titulo profesional de contador pablico, tuvo como objetivo
general establecer la forma en que la ausencia de controles internos de inventarios afecta a
los ingresos de la empresa en mencion y de qué forma afecta a la complacencia de los
clientes al instante de ejecutar pedidos y percibir si estos estan siendo atendidos en los
plazos establecidos. La presente investigacion ha utilizado el método aplicativo, porque se
ha obtenido la informacién mediante un cuestionario (Escala), que ha sido aplicado a los
trabajadores de la Empresa Comercial Distribuciones Baique EIRL.

El disefio de la presente investigacion es aplicada no experimental, ya que no se
transformo o altero los procesos de la empresa, si no que se procedié a brindar una posible
solucion a un problema administrativo, basado en cémo influiran las variaciones de la
rentabilidad de la empresa DISTRIBUCIONES BAIQUE EIRL.

En conclusién, Se comprobd que si se implementan estrategias e implementa un
método de inspeccidon de inventarios, se obtendria un aumento en la rentabilidad de la
entidad Comercial Distribuciones Baique EIRL.

Cabe resaltar, que este estudio tiene relacion con el trabajo de grado de
investigacion objeto en estudio, porque se demostrd que la implementacion del sistema de
control interno de inventarios influencia de manera positiva en las actividades comerciales
de la empresa y por ende en su rentabilidad. Lo que va a permitir, a la empresa crear las
estrategias convenientes que ayuden al aprovechamiento de su crecimiento y fortaleza, lo
que relaciona que €l oobjetivo de ambos estudios es ofrecer un sistema de inventarios

acorde a la empresa.

Valencia (2019) en su tesis titulada “Timplementacion de un sistema de control de
Inventario en la Empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de

cerete- Cdérdoba, Colombia. Presentada en la Universidad Cooperativa de Colombia, para
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optar al titulo de Contador Publico, EI Objetivo General es Implementar un sistema de
control de inventario en la empresa “Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el
municipio de Cerete — Cordoba. La metodologia de la Investigacion se basé en  una
investigacion descriptiva exploratoria, ya que se pretende describir una situacion especifica
dentro de la empresa, al tiempo que se explora el manejo de inventarios con el fin de
generar propuestas que permitan desarrollar un modelo para una mejor eficiencia en el
manejo de los inventarios. La poblacion de andlisis a realizar es la empresa Ferreteria
Benjumea & Benjumea y la muestra del presente estudio estd conformada por todos los
inventarios, procedimientos y manuales de funciones de los encargados de realizar los
procesos de inventarios de la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea.

El autor sefiala que se tiene como principal objetivo dar solucién a uno de los
principales problemas que esta presenta, el cual es la mala administracion del registro de la
informacion y de los inventarios, dando lugar a una mala atencién al cliente, pérdida de
rentabilidad y por ende una planificacion deficiente. La importancia de tener un sistema que
permita llevar un control de los inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa: obtener utilidades.

Es evidente que la obtencion de utilidades se debe en gran parte a las ventas, puesto
que este es el motor de la empresa. Sin embargo, si la funcidn del area de inventario no
opera adecuadamente, esto se vera reflejado en las ventas, sucede que van aumentar los
clientes inconformes y la oportunidad de obtener utilidades se disuelve.

Ademas, resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no solo para que se den los llamados robos hormiga, sino también a
mermas Yy desperdicios generando un fuerte impacto sobre las utilidades. Es por ello que se
plante6 la implementacion de un sistema informatico para el control de inventarios con el
fin de tener a la mano la informacion veraz, eficiente y Gtil para minimizar gastos, aumentar
la liquidez, mantener un nivel de inventario éptimo y por ende brindar una excelente
atencion al cliente.

Entre sus conclusiones el autor sefiala lo siguiente: La Importancia de llevar un

control de los inventarios radica en el objetivo primordial que se traza toda empresa:
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obtener utilidades. Pero si bien es cierto esta obtencion de utilidades reside en gran parte de
lo que se genera por las ventas, puesto que estas son el motor de la empresa, pero es
preciso tener en cuenta que, si el inventario no funciona bien, las ventas no operarian con
efectividad, pues se desconoceria la disponibilidad real que se tiene de mercancia,
brindando una informacién errada al cliente y por ende este se siente inconforme y asi la
oportunidad de obtener utilidades se disuelve. En pocas palabras si no se lleva un adecuado
control de inventarios, las ventas van a ser deficientes.

Asimismo, entre otra, se tiene en todas las operaciones de la empresa siempre va a
resultar de vital importancia el control de inventarios, dado que su mal manejo se presta
para situaciones indeseables como el hurto continuado, asi como también para mermas y
desperdicios, causando un fuerte impacto sobre las utilidades.

Seguidamente, la investigacion ante descrita tiene relacion con el trabajo de
investigacion, porque presenta un sistema de control de inventario que permite hacer mas
facil la gestion dentro de la organizacion, ya que permite un mejor control de los
inventarios requeridos para lograr una eficiencia y una utilidad rentable, de esta manera se
puede lograr minimizar la problematica detectada al obtener un sistema de control de

inventario acorde con las exigencias empresariales de la actualidad.

Antecedentes Nacionales

Pérez y Rodriguez (2022) en su trabajo titulado “Sistema de control de inventario y
proceso de contabilizacion de mercancias empresa la llanerita C.A”, trabajo de aplicacion
presentado como requisito para optar al titulo de licenciado en contaduria publica en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales, sede Barinas. tuvo como
objetivo general analizar el Sistema de Control de Inventario y Proceso de Contabilizacion
de Mercancias Empresa La Llanerita C.A., metodologicamente, se realiz6 un estudio bajo
un enfoque cuantitativo, con tipo de investigacion descriptiva, disefio de campo con bases
documentales, representada con una poblacion y muestra de cuatro (04) trabajadores de la
empresa, la técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta, el instrumento

disefiado fue tipo dicotomico con dos opciones de respuesta si y no con 16 items de
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preguntas, la validacién del instrumento se realiz6 a través del método de juicio de tres
expertos, dos en el area contabley un metod6logo, la confiabilidad del instrumento se
realizd con el estadistico de KR20para pruebas dicotdmicas obteniendo como resultado
un valor de 0,94 sien un porcentaje muy alto. Para el andlisis de los datos se aplico la
estadistica descriptiva presentando los resultados en tablas y graficos con sus respectivos
analisis.

En tal sentido, el manejo y administracion del patrimonio en todos los &mbitos
representa una responsabilidad clave que exige conocimientos, habilidades y toma de
decisiones acertadas que permitan el crecimiento de las organizaciones, a su vez
posicionarse con alta competitividad en el mercado, funcionando dentro de un contexto de
crisis sin mayores complicaciones y brindando a sus clientes el buen servicio, el cual
depende muchas veces de la organizacion y el correcto desarrollo de procesos internos.

Por lo tanto, el control del almacén, también conocido como manejo de inventario, es
una serie de procedimientos que tienen la intencion primordial de manejar el flujo de bienes
a través de los ambientes de ventas al menudeo. Los sistemas de inventario digitales ahora
constituyen la mayor parte de los dispositivos de control de almacén, por consiguiente, la
administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de materiales, bienes,
articulos o productos que debera mantenerse, la fecha en que deberdn colocarse las
solicitudes para renovacion del mismo y las cantidades de unidades a ordenar.

Finalmente, se concluye con la importancia que tiene para la empresa llevar un sistema
de control de inventario eficiente que permita establecer un control adecuado en la
contabilizacion de los procesos, tal como lo es la mercancia disponible, el inventario fisico,
el cual es una herramienta de gestion contable eficaz.

Al respecto, la investigacion antes sefialada, constituye un marco de accion para el
objeto de estudio que se pretende desarrollar, porque se considera al inventario un elemento
principal dentro de la organizacion y para la toma decisiones en el manejo de las compras al
menudeo Y a la eficaz atencidn del servicio al cliente, de otorgarle una repuesta oportuna al

comprar cualquier producto que se encuentre registrado en el sistema de control de
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inventario,

Rodriguez, (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Manual de
procedimientos para el control de inventario de la constructora Ferrer S.A. Ubicada en
Lara, Barquisimeto Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado. Para optar al titulo
de contador publico. Tiene como objetivo general Elaborar un manual de procesos para el
control de inventario de la constructora Ferrer S. A. se aplicaron los siguientes tipos de
investigacion: descriptiva, exploratoria y de campo. El enfoque investigativo de la
investigacion es de tipo cualitativo, dado que analizé informacién tedrica y numérica
proveniente de fuentes primarias y secundarias de informacién, es decir se efectué una
interpretacion subjetiva e inductiva de la informacion que sirvio para el desarrollo de la
investigacion.

La poblacion de estudio fue el personal administrativo y de operaciones de la
Constructora Ferrer S.A quienes estan involucrados en el manejo y administracion de los
inventarios de la empresa. Se realizO una encuesta para obtener informacion necesaria que
permita cumplir con el desarrollo del objetivo general de la investigacion y plantear una
propuesta de solucion al problema planteado de investigacion.

Se concluye, que no existe una organizada estructura para el control de inventarios y
por eso son las series de inconvenientes que presenta en la constructora

La recomendacion mas relevante que se encomienda es estructurar un plan de
sociabilizacion del Manual entre el personal encargado de los inventarios de la empresa,
con el proposito de que los miembros efectlen las actividades siguiendo los pasos definidos
en el manual para cada proceso; para obtener resultados 6ptimos de productividad laboral y
eficiencia en manejo de inventarios.

Su relacion con la presente investigacion es que aporta una serie de pautas, procesos
del Almacén-Inventario que nos sirve como guia para llevar un buen control de inventario.

Antecedentes Locales

Gil (2020). En su investigacion titulada sistema de control de inventarios de
insumos agricolas de la agropecuaria grano de oro ubicada en el municipio Guanare del

estado portuguesa. Para optar por el titulo de licenciado en contaduria publica de la
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. Esta
investigacion tuvo como objeto mejorar el manejo de las compras y ventas de mercancia
de la empresa; la poblacién estd compuesta por 5 personas que laboran en la
agropecuaria, la muestra los mismos empleados antes mencionados se apoyd en un
cuestionario de tipo dicotomico, la técnica utilizada es la encuesta, se aplicd la
estadistica descriptiva.

La misma investigacion tiene relacion en que ambas empresas no poseen un
sistema del control de inventario coordinado y eficaz por lo cual resulta vital para la
misma implantar un sistema de control de inventarios el cual es una herramienta
fundamental en el desarrollo de las funciones relacionadas con los activos fijos. El cual
para ello se debe actualizar el inventario, mantener vigilancia y control de las compras y
ventas y establecer actividades relativas a la revision de los datos almacenados en el
sistema.

Este trabajo es de gran apoyo por cuanto aporta un diagnostico sobre el sistema de
control de inventarios, control de las compras y ventas y ademas se formulan una serie de
recomendaciones que permiten el mejoramiento de las funciones dentro del almacén con la
finalidad de que exista una estabilidad en la relacion inventario fisico-inventario del
sistema.

Por cuanto estas investigaciones guardan relacién con el presente trabajo de
aplicacion y por lo que se aspira poder aplicar todos estos conocimientos adquiridos en la
empresa “Rectificadora El Pilar” C.A. con el fin de lograr un excelente sistema contable
para el control de inventario para un mejor manejo de todos os materiales y repuestos que
se encuentran aqui presente que permita un facil acceso de busqueda al momento de ser

requerido por la parte interesada.
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2.2. Bases Tedrica

Segun Silva (2018). Se refiere a la exposicién de un conjunto de conceptos,
principios postulaciones entre otros, que sustenta la teoria principal del tépico objeto de
estudio (Pag. 18). En esta seccion se contractan las posiciones tedricas de distintos autores
reconocidos y se indican las coincidencias o discrepancias a que haya lugar. En estos
sentidos definird la variable, dimensiones y los indicadores planteados en el sistema de

variables.

2.2.1Ssistema contable

Se define como un sistema digital con los elementos y herramientas suficientes para
ayudar, simplificar y sistematizar tareas de contabilidad de una persona o de una
organizacion. Un sistema contable es una estructura organizada, en la cual se llevan a cabo
multiples operaciones bajo un modelo o mediante una técnica.

Segin Garcia (2019) “los sistemas contables son creaciones humanas reales para
responder a demandas circunstanciales con base en la teoria general contable” se debe
considerar que el sistema contable para que sea tal, debe estar formado por factores internos
que estén interrelacionados, influenciados por variables del contexto, conformando un todo
estructurado, que debe ser superado a los objetivos de las partes.

Los sistemas contables son el conjunto de técnicas y herramientas que utiliza una
empresa para mantener el orden y control de sus operaciones y recursos, son la estructura
gue recoge, organiza, conserva, administra y utiliza la informacién que se genera en una
entidad para la toma de decisiones y el conocimiento de estado financiero de la empresa.
De manera més simple se podria decir que son el conjunto, de normas, parametros, pautas,
reglas y procedimientos que se establecen y siguen en una empresa con el fin de mantener
el control de la informacion y las operaciones. Asimismo se puede afirmar que el objetivo
final de esta estructura es satisfacer de la manera mas eficiente posible las necesidades de la

empresa en lo que a informacion contable y financiera se refiere.


https://www.evolve-it.com.mx/sistemas-contables/
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2.2.2 Sistema de Control de Inventario

El control de inventarios, es un sistema que permite que una empresa gestione las
existencias que almacena. De esta formar, ademéas de saber que tiene, identifica cuales
productos debo mover més répido, cuales son los que escasean, como es su rotacion y en
cuales invierte mas recursos para su correcto almacenaje

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y
una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la
verificacion a posterior de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos
planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos
donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accion de
control.

No obstante, todo esto conlleva a que el control es un mecanismo que permite
corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un
contexto social y amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el
éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico
de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evaluan factores
culturales, organizativos, humanos y grupales.

Asi mismo un sistema de control de inventarios es el proceso a través del cual una
empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de las
mercancias y del flujo de informacion y recursos que surge a partir de esto. Al contar con
un sistema para gestionar tu inventario te encontraras con dos agentes importantes de
decision gue son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad en los registros, es decir,
es tan importante saber qué cantidad tienes en existencia como el tener bien identificados
cada uno de los productos que manejan en tu empresa. Y con ellos saber que cuales son los

beneficios mas  importantes del sistema de control de inventarios:
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Elevar el Nivel de Servicio al Cliente, reduciendo la perdida de venta por falta de
mercancia y generando una mayor lealtad a tu compaiiia.

Mejorar el Flujo de Efectivo de tu empresa, al comprar de manera mas eficiente y
contar con una mayor rotacién de inventarios esto ayudara a que el dinero no esté
sentado tu almacen sino trabajando.

Reducir los Costos de fletes por una mayor planeacion y reduccion de las compras
de emergencia.

Reconocer y prevenir robos y mermas.

Figura N°1
Sistema de Control de Inventario

TIPO DESISTEMA DE CONTROL INTERMO ASPECTOS CLAVESDE
INVENTARIO DEINVENTARID ———————— CONTROLDE
INVENTARIC

Fuente: Albornoz (2019)
El sistema de control de inventarios permite:

a) Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad de la
actualizacion varia de unas empresas a otras y depende, ademas, del tipo
de producto de que se trate (de su valor, de su importancia para el

mantenimiento de la actividad de la empresa, otros).

b) Informar sobre el nivel de existencias para saber cuando se debe hacer un
pedido y cuanto se debe pedir de cada uno de los productos. En muchos
casos, se establecen reglas de decision relativas sistemas de pedido

constante (Q) o de periodo constante (P) y el propio sistema informatico
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que registra las existencias extiende una orden de pedido en el momento

adecuado y del tamafio preciso.

c) Notificar situaciones fuera de lo comin que pueden constituir sintomas
de errores o de un mal funcionamiento del sistema, como el sistematico
exceso de inventarlos, la realizacién de un pedido extraordinariamente
grande o pequefio dadas las existencias, o la excesiva frecuencia de las

rupturas de stocks.

d) Elaborarinformesparaladireccionyparalosresponsablesdelosinventarios.

En general, los sistemas de control de inventarios cumplen con una serie de

elementos que denotan su responsabilidad dentro de la organizacion.

2.2.3 Ccontrol de inventario

Engloba un conjunto de procesos y métodos destinados a supervisar el stock de una
compaiiia. Al conocerse en detalle toda la mercancia de una empresa, se pueden planificar y
organizar mejor sus flujos y operativas. De esta forma, se puede hacer un balance entre los
articulos que entran y salen del almacén con el fin de conocer su disponibilidad.

El control del inventario obliga a tener en cuenta las fluctuaciones de la demanda,
el lead time y el funcionamiento del negocio para definir la cantidad de productos que se

necesitan para atender correctamente al cliente

Explica Espinoza (2018). Sefiala que

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la administracion
moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables
en las industrias. (Pag. 71).


https://www.mecalux.com.co/blog/lead-time-logistica
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2.2.4 Caracteristicas del Control de Inventario
Por otro lado, Taha (2019), explica una serie de caracteristicas generales que debe

poseer el control de inventario, tales como:

Figura N°2
Caracteristicas del control de inventarios

Cobertura Responsabilidad Autocontrol Unidades Registros e
de control informes

7 Q. AL AL

Fuente: Albornoz (2019).

Cobertura: Segun la cobertura del control de inventario es un término de
caracter comercial que indica el nimero de dias de ventas previstas, que se
pueden atender con determinado nivel de inventario controlado. Por ello,
dicha cobertura puede ser global, departamental y operacional, dentro de los
planes estratégicos, tacticos u operaciones, respectivamente. En este sentido,
la cobertura de control de inventario permite controlar el namero de dias de
consumo que las existencias pueden cubrir. Taha A. (2019).

Responsabilidad: Segun EI control de los inventarios implica asignar a
diferentes personas la responsabilidad de autorizar, registrar y mantenerla
custodia de los inventarios, con la finalidad de reducirlas oportunidades para
gue una persona se encuentre en una posicion en la que penetrar o esconder
error eso irregularidades en el control de los inventarios. Por tanto, el
responsable de este debe desarrolla prondsticos de ventas o presupuesto, para
asi determinar los costos de inventarios, compras u obtencién, recepcion,
almacenaje, produccion, embarque y contabilidad. Taha A. (2019).

Autocontrol: Segun el control de inventarios debe permitir el autocontrol
permanente del inventario por parte del personal encargado, proporcionando
asi un stock real de mercancias. Asi, dicho control se fundamenta en el
autocontrol al considerarlo como parte esencial de las acciones, decisiones,
tareas y actuaciones a realizar por el personal encargado, en procura del logro
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de los propdsitos de la entidad. Ya que el encargado tiene la capacidad de
evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y
solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la ejecucion
de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad, garanticen el
ejercicio de un control de inventarios transparente y eficaz. Taha A. (2019).

Unidades de Control: Las empresas deben contar con una unidad de control
de inventario, que se encargue de analizar y depurar informacién registrada
por los almacenes sobre de las transacciones de entrada y salida de mercancias
con miras a proveer una base confiable y exacta, sobre las cantidades en
existencias de cada producto con su ubicacion fisica y valoracion. Asimismo,
debe proveer informacién relevante para el analisis y la toma de decisiones en
los diferentes niveles de la entidad en cuanto a las adquisiciones y dotacion de
mercancias necesarias para su operatividad. Taha A. (2019).

Registros e Informes: Los registros son herramientas que sirven de apoyo
para llevar un control adecuado de los recursos utilizados en las operaciones
empresariales; son de suma importancia ya que permiten obtener informacion
sobre la situacion real de la empresa y ayudan a llevar el negocio concierto
orden y control. Rodriguez (2020). El control de inventarios induce a asentar
en el sistema de contabilidad, todos los datos generados en las transacciones
financieras que afecten el inventario. Dichos registros se deben hacer de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, segun
Taha (2019), con base a ello, tal control debe permitir la verificacion del
registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, para lo cual se
debe asegurar que: a) No existen diferencias entre el Balance de
Comprobacion al cierre de cada mes, con los documentos, submayores y
cuentas correspondientes. b) Los modelos “Estado de Situacion” y “Estado de
Resultados” coinciden con los saldos de las cuentas del Balance de
Comprobacion. ¢) Los hechos economicos se registran de acuerdo con lo que
establece la legislacion vigente.

Los registros utilizados para el control de inventarios pueden llevarse en forma
manual en un cuaderno, un félder, o un libro auditado, o en forma electronica en un archivo
de computadora. La decision de como llevarlo depende de la empresa, lo importante es que
el sistema utilizado sea practico, funcional y confiable.

En relacion con los informes de control de inventarios, se determina que estos
permiten a las entidades ejercer un control total de sus mercancias, a través de ellos, se

puede realizar un seguimiento detallado de sus movimientos, consultar en tiempo real la
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cantidad actual y valorar sus existencias.

2.2.5 Inventarios

Al respecto, Duran Y. 2018 definen los inventarios de una empresa como la compra
de articulos en condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancia se encuentran en
los negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios no alteran la forma
de los articulos que adquieren para venderlos.

Por otro lado, Maldonado dice asi: ElI Vocablo inventario se usa para nombrar el
conjunto de aquellas partidas de bienes muebles tangibles. Los inventarios son todos
aquellos articulos o stocks usados en la produccion (materia prima y productos en proceso),
actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente
(productos terminados y repuestos). El inventario representa una de las inversiones mas
importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales
para las ventas e indispensables para la optimizacion de las utilidades.

A medida que se logre conocer y manejar un mayor numero de técnicas en la
administracion del inventario, la probabilidad de éxitos, ganancias, operatividad,
supervivencia, crecimiento y competitividad en las empresas se incrementara; por

consiguiente, se optimizaran las utilidades.

2.3 Bases legales

Segun Villafranca (2019) explica que

Las bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite”

De acuerdo a la definicion anterior, las bases legales son todas aquellas leyes las
cuales deben guardar una relacion con la investigacion de estudio, todo trabajo de
investigacion esta constituido por documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio
referencial y de soporte a la investigacion que realizamos, entre esos documentos tenemos:

las Normas, Leyes, Reglamentos, y las Constitucion de la Repulblica Bolivariana de
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Venezuela (CRBV) (1999) por ser el primer documento que fundamenta esta investigacion:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece lo

siguiente:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promoverda la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais. (Pag.)

De igual manera aqui se consagra el derecho a la libre empresa con las limitaciones
que la ley pueda imponer, es decir todo ciudadano puede emprender cualquier actividad
economica basandose en esta constitucion y tendra la proteccion y el incentivo del estado
Venezolano de manera tal de poder lograr un crecimiento, lo que quiere decir es que el estado
promovera la iniciativa privada de manera de lograr y garantizar la produccion de bienes y
servicios a sus ciudadanos. La empresa esta en todo el derecho de crecer y apostar por un
futuro mejor invierto en un sistema contable que le sera de gran beneficio para atender a sus
clientes de una manera facil y comoda

Asimismo, se tiene al Cédigo de Comercio (1971), en el cual se establecen algunos

articulos que hacen mencion al inventario:

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la
cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el Libro Mayor y el de Inventarios.

En definitiva para llevar a cabo los diversos procedimientos que conduciran a la
obtencion del maximo rendimiento econémico, al momento de constituir una empresa

determinada. Es decir, las anotaciones que el comerciante hace de las operaciones o negocios
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que lleva a cabo, en libros, con la finalidad de poder conocer a través de los mismos la
situacion de su actividad comercial. De esta manera, determinar los resultados y precisar sus

causas.

Articulo 33. El Libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin
que hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil,
en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de la mayor categoria en la
localidad donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en primer
folio de cada libro nota de los que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez y
su Secretario o por el Registrador Mercantil.

Es necesario que el libro Diario y el de Inventarios sean presentados ante un
Tribunal, Registrador Mercantil o Juez ordinario de mayor categoria local. Estos libros
deben ser firmados y sellados por las autoridades competentes antes de ponerse en uso. La
autoridad dejara constancia supervision, firmando en el primer folio de cada libro y

estampando en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Articulo 34. En el Libro Diario sea sentaran, dia por dia, las operaciones que
haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el
acreedor y quién es el deudor, en la negociacion a que se refiere, o se
resumiran mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones
siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos que permitan
comprobar todas las operaciones, dia por dia.

Es decir, que el comerciante asienta cronoldgicamente todas las operaciones activas
0 pasivas, al contado o a credito, que diariamente realiza vinculandose no con su comercio.
Debiendo conservar todos los documentos probatorios que indique la legalidad de
dichas operaciones. Se exceptian de esta obligatoriedad, los comerciantes por menor,
debiendo estos que cumplir solamente, con las anotaciones diarias, mediante un resumen de
las compras y ventas ejecutada al contado, y de forma mas amplia con las que fueron
a crédito.
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Articulo 35. Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara
en el libro de inventarios una descripcidn estimatoria de todos sus bienes, tanto
muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados
0 NO a su comercio.

Ciertamente el inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y
pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las
pérdidas sufridas. Se hard mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de
cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicién suspensiva con anotacion de la
respectiva contrapartida. Los inventarios seran firmados por todos los interesados en el

establecimiento del comercio que se encuentren presentes en su formacion.

Articulo 38. Los libros llevados con arreglo a los articulos anteriores podran
hacer prueba entre comerciantes por hechos de comercio. Respecto a otra
persona que no fuere comerciante, los asientos de los libros solo haran fe
contra su duefio; pero la otra parte no podran aceptar lo favorable sin admitir
también lo adverso que ellos contengan.

Estos articulos sefialados anteriormente, los mismos se refieren a que todo
comerciante debe Ilevar obligatoriamente los libros, que dependen de los documentos para
los registros contables de la empresa como son libro diario, libro mayor y libro de
inventario, asi como todos los auxiliares que estime conveniente llevar en la empresa,
teniendo en cuenta que estos deben estar foliados por el Tribunal o registrador Mercantil,
ademas de que se deben guardar por un periodo de tiempo y mantener dentro de la empresa,

por si van a realizar una revision los organismos u entes que lo requieran.

Normas Internacional de Informacion Financiera
Seccién 13 Inventarios, el alcance de esta seccion
13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicién de los

inventarios. Los inventarios son activos:
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(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio.
(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta.
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso  de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Acerca de los inventarios el objetivo de la NIC 2 es determinar el tratamiento
contable de los inventarios, es decir, es una guia para la determinacion del costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea aplazado hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos, asi también incluyendo cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. Esta norma tambien provee directrices sobre las formulas que
se usan para atribuir costos a los inventarios. Esta norma es de aplicacion a todos los
inventarios, excepto a las obras en construccion, los instrumentos financieros como:

efectivo, créditos, acciones, proveedores, préstamo.
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2.4 Operacion de las Variables
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DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES [ INDICADORES| ITEMS
Determmam_o " Situacion actual. 1
de existencia
Control aplicado. 2
Relativo a determinar la
istenci n | control . .
:?;ﬁ;;'a dee surilincigtrtog d>e/ Respuestas emitidas por las Control de Registro entrada 3
: determinados bienes en la Personas - aquienes se le SErVIcios y salida.
Sistema . administrara el instrumento con
empresa donde se aplica un .
contable S el cual se conocera el .
analisis y se  controla  por . ) . Revision del
para el medio  de  pasos que pueden funcionamiento de un sistema nventario 4
control de P que p contable para el control de '
. .~ hacer rentable y productivo, a . .
inventario lavezr  sirve ara. Conocer inventario de la  empresa
P X Rectificadora “El Pilar Araure”
las fases de entradas y salidas estado Portuquesa Faltantes de 5
de dichos productos. (Graziosi, g productos.
2015)
Registro Fases totales para 5
contables el inventario.
Fuentes: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)




CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se encarga de revisar los procesos a realiza para la
investigacion, no sélo analiza qué pasos se deben seguir para la éptima resolucion del
problema, sino que también determina, si las herramientas de estudio que se van a emplear,
ayudaran de manera factible a solucionar el problema. Se refiere a una serie de pasos o
métodos que se deben plantear, para saber cdmo se proseguira en la investigacion.

Asimismo, Tamayo (2018) define al marco metodoldgico como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para

relacionarlo con las hipdtesis presentadas ante los problemas planteados. (Pag.)

3.1 Modelo Epistémico.

Un modelo epistemoldgico es cualquier medio que explica en término o teorias ya
establecidas o conocidas, una teoria o fendmeno nuevo.

Las investigaciones varian, tal como lo explica Hurtado 2019 Los modelos
epistémicos hacen referencia a una postura filosofica con respecto a la nocion de
conocimiento. Orientan acerca de qué es conocimiento, cuales son las fuentes y como se
valida ese conocimiento. Cada modelo tiene su método, sus técnicas, sus preferencias por
ciertos tipos de investigacion, asi como los mecanismos para validar el conocimiento.

Para validar la originalidad del modelo epistémico se hace necesario determinar sus
ideas, lenguaje, términos propios, contextos asociados a su realidad y semiologia
representativa es vulnerable a nuevas ideas emergentes que no cambian, todo lo contrario
bifurcan e identifican como nuevas representaciones de la realidad.

Toda investigacion necesita una buena metodoldgica, es por ello que el objetivo de

este capitulo es crear un sistema contable para el control de inventario de la empresa


https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADas
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Rectificadora “El Pilar” Araure Estado Portuguesa. Para dar cumplimiento a los
metodos planteados en la investigacion,

La investigacion estar enmarcada en un paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, teniendo como objetivo une mejoria en el area de almacén de la empresa
creando una hipdtesis por medios estadisticos que puedan arrojarnos informacion
importante, basandonos en los parametros de una determinada variable mediante la
expresion numérica.

Cabe resaltar que el siguiente trabajo se realiza bajo el enfoque cuantitativo, segln
Hernandez (2018) Los estudios que utilizan este enfoque confian en la medicién numérica,
el conteo, y en uso de estadistica para establecer indicadores exactos.

Asi mismo, dejando claro los principios de una concepcion positivista procedemos a
la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos que posteriormente se codifican,
tabulan y analizan para concretar conclusiones. Estos estaran sujetos a procesos de validez
y confiabilidad acorde con la muestra tomada, las formas de recoleccion, los instrumentos
empleados y una serie de prevenciones que le den rigor y seriedad a nuestra investigacion.

Es por ello, que este trabajo de aplicacion busca implementar nuevos sistemas para
dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion referente a los sistemas
contable de control de inventario. La investigacion que se realiza en Rectificadora el Pilar
C.A. tendrd como escenario la misma empresa; en tanto que se busca que los hechos se
recojan de primera mano, sin alteraciones o ambiguedades, que puedan distorsionar o
corromper las opiniones del personal, esto en vistas de que se busca que el conocimiento

que se obtenga este lo mas acercado a la realidad posible.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion se define por Kerlinger (2018) sostiene que
generalmente se 1lama disefio de investigacion al plan y a la estructura de un estudio. “Es el
plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener respuestas a las preguntas
de un estudio” (pag. 114).

Otra postura responde a Arnau (2018) define el disefio de investigacién como un
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plan estructurado de accién que, en funcién de unos objetivos basicos, esta orientado a la
obtencion de informacion o datos relevantes a los problemas planteados (Pag. 27).

Por tanto, el estudio se desarrollo en diferentes etapas y con la participacion de los
involucrados, se diagnostico la situacion actual que tiene el almacén de la Rectificadora El
Pilar C.A por lo que decidimos implementar una metodologia que nos permita tomar el
control y llevar de una manera ordenada y controlada cada producto existente en este
almacén de una manera eficaz y eficiente.

Fase I. Diagndéstico. Luego de estar presente en la empresa Rectificadora El Pilar
C.A. se realizd una observacion directa de las actividades en el area de almacén; de esa
manera se concretd un diagnostico que permitio reconocer e identificar los problemas de
falta de control, orden y registros en el inventario afectando de esta manera la contabilidad
de la empresa.

Fase Il. Analisis. Identificando los problemas mas resaltantes que presenta la
empresa Rectificadora El Pilar C.A. vinculado con los del area de almacén se analiza la
necesidad de disefiar un sistema contable de control de inventario que permita llevar a cabo
un control y orden de toda su mercancia y asi mejorar la funcionalidad de la empresa
respecto al tema.

Fase I1l. Disefio. Se procedio a darle forma a la propuesta sobre crear un sistema
contable de control de inventario Segun el Marco Legal Venezolano.

Fase IV. Implementacion. Concierne a la puesta en marcha de este lineamiento.
Para ello se procedié a ejecutar cada uno de los objetivos de la propuesta, a capacitar e
instruir al personal sobre el cumplimiento efectivo y eficaz de las obligaciones con respecto
al control de inventario.

Fase V. Evaluacion. Luego de aplicada la propuesta por un lapso de (1) mes se
procede a aplicar un instrumento que permite conocer cuales han sido los resultados de la
puesta en practica de dicho lineamiento para la empresa Rectificadora El Pilar C.A. que

beneficios y fallas reporta.
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3.3 Poblacién y muestra

Poblacion

Se entiende por poblacion é1 "(...) conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio". (Arias,
2017. P&g. 81). Es decir, se utilizard un conjunto de personas con caracteristicas comunes
que seran objeto de estudio.

Basandonos en estos conceptos, Es importante mencionar que debido a la
investigacion realizada en la empresa Rectificadora El Pilar C.A. Se indica que la
poblacion es de tipo finita. Constituida por diez (10) trabajadores que cumplen funciones en
el area de Despacho de la empresa Rectificadora el “Pilar” C.A. Araure, Estado Portuguesa.

Con relacion al planteamiento de Cortez (2019), quien define a la poblacion finita
como aquella que presenta un nimero reducido y el investigador conoce sus elementos”
(Pag.). De tal forma la investigacion que se realizé dentro de la empresa se pudo conocer
que es una poblacién de tipo finita porque la empresa tiene pocos trabajadores y se puede
hacer un conteo facilmente de las personas que laboran en dicha empresa, razon por la cual,
el estudio carecerd de operaciones referidas a la seleccion muestra. Definida por Sabino
(2020), como “aquella donde todas las unidades de investigacién son consideradas como

muestra” (Pag. 63).

Muestra

Por su parte Hernandez, (2019) plantean que la muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion. (...) En realidad, pocas
veces es posible medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos una
muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de
la poblacién (Pag. 175).

Es una pequefia parte que se toma en representacion de algun objeto para ser

sometidos a estudios y experimentos Herrera (2022).


https://www.amazon.com/Metodologia-Investigacion-Edici%C3%B3n-ROBERTO-HERNANDEZ/dp/6071502918/ref=sr_1_4?ie=UTF8&qid=1547759974&sr=8-4&keywords=metodolog%C3%ADa+de+la+investigaci%C3%B3n
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En consecuencia, en el presente trabajo de aplicacion Dadas las caracteristicas de
esta poblacion, se tomd a todos los individuos que pertenecen al area de despacho. Los
actores claves estaran compuestos por el duefio de la empresa, 8 Obreros y 2 empleados
entre los departamentos de Administrativo-Contable y Personal Obrero de la empresa
Rectificadora El Pilar C.A. Araure Estado Portuguesa.

Cuadro N°4
Poblacién de Rectificadora El Pilar C.A.

CARGO N° DE TRABAJADORES

Encargado 1
Asistente-
Administrativo

Ciguefalero
Camarero

Oper. De Camara
Oper. De maquina
Bafio Quimico
Aseadora

Mensajero

N S N T T Y S S SN

Vigilante
TOTALES

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2022).

[ =Y
o
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3.4 Técnica e instrumentos de redaccion de datos

Rojas (2018) establece que:

Es el tipo de investigacion que se recaben en el trabajo de campo los cuales

deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipdtesis de la
investigacion de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o
ninguna utilidad para efectuar un andlisis adecuado del problema. (P&g.)

De acuerdo a las definiciones de Rojas una vez seleccionado el tipo de investigacion
de acuerdo al problema planteado se procedié a seleccionar la técnica de recoleccion de
datos, las mismas permitieron obtener la veracidad de los hechos, con el propdsito de que

los mismos se hagan accesibles y se puedan precisar de la realidad estudiada.

Técnica

En el campo de las investigaciones amparadas por el paradigma positivista, se hace
preciso la incorporacion de técnicas, segun lo plantea Sabino (2019), las técnicas de
recoleccion de datos se refieren a “cualquier recurso que se vale el investigador para
acercar los fendmenos y extraer de ellos informacion” (Pag.). Para el caso de esta
investigacion, se utilizara la encuesta, vista por Hernandez (2019), consisten en “obtener
informacién de los objetos en estudio proporcionada por ellos mismos en cuanto a
opiniones, conocimientos, actitudes y sugerencias” (Pag. 135).

Mediante la aplicacion de esta técnica se puede obtener la informacién sobre el
problema en estudio. Al respecto, Diaz (2018), menciona que “es un formulario que
consiste en una serie de interrogantes relacionados con el problema en estudio, que
mediante un analisis de tipo cuantitativo se obtendran conclusiones de los datos
seleccionados” (pag. 79). Con esta técnica se medird la situacion actual de la empresa

Rectificadora El Pilar C.A. Araure, Estado Portuguesa con respecto al area de despacho.
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Instrumentos

Segun Hernandez (2019), se trata de “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir” (pag. 276). Se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas, el cual debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencidn del encuestador.

El cuestionario se encuentra estructurado mediante preguntas multiples tales
excelente, bueno, regular y deficiente, los cuales representa (4) items a saber, para la
medicion de la validez y confiabilidad del instrumento se utilizd el estadigrafo de
Coeficiente alfa de Cronbach.

En tal sentido, el presente trabajo de aplicacion tiene principios en el analisis
FODA, y en la Entrevista Estructurada expresada anteriormente, debido a que en primera
instancia y bajo observacion directa lo expresado por los sujetos de estudio en el analisis
FODA, constituyo la base bajo la cual se establecid la guia de entrevista para de manera
mas precisa identificar la problematica central y constatar la forma de abordarla.

En ese orden y direccion Diaz (2018), plantea que la fase recoleccion de datos nos
permite dar un analisis comprende codificacion, tabulacion, técnica de presentacion y
estadistica que se introduce a los datos para poder formular entre las relaciones estudiadas y
extraer conclusiones en cuanto a los hallazgos encontrados. De alli, que en el presente
estudio las informaciones recabadas, se organizaron en una distribucion de frecuencias
representadas en cuadros, se calcularon los porcentajes de forma manual y se representaron
en graficos de torta para su mejor comprension y visualizacién. De igual manera, se
realizaran analisis item por item contrastando los hallazgos con la teoria que sustenta la

investigacion.
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3.5 Validez y Confiabilidad

Validez

Un instrumento de recoleccion de datos debe tener validez y confiabilidad, al
respecto Aroca (2018) establece: “La validez es el grado en que el instrumento mide en
realidad lo que desea medirse”. (pag.130).

La validez se realizaré con la finalidad de verificar si el instrumento elaborado mide
realmente lo que se desea investigar, serd sometido a la validez de contenido a través del
juicio de expertos, segin Ruiz (2010), permite “la unificacion de criterios mediante la
observacion efectuada por los especialistas” (pag. 87). Es asi como en el presente estudio
se utilizara para determinar el contenido, redaccion y estructura de los items que guardan
relacion con los objetivos, variable y exigencias de la investigacion.

Para el procedimiento se utilizara un formato en atencién a los criterios de
pertinencia, claridad y coherencia con respecto a cada item. De igual forma, se entregara a
cada experto un paquete contentivo de los objetivos del estudio y el cuadro de
operacionalizacion de las variables. En cuanto a la validez del instrumento, se realizara el
tipo de contenido por juicio de expertos al efecto se considera un metoddlogo, y dos
Licenciados en contabilidad quienes se encargaron de sefialar la pertinencia del contenido
del instrumento, que segiin Sanchez (2010), es “la opinidn de diversos estudiosos en la
materia”. (pag. 85). Las observaciones de los expertos serdn consideradas para la
reconstruccion del instrumento final.

Para la obtencidén de la misma se tomaran dos (2) expertos en el tema y un (1)
metodo6logo. Evalldan la verificabilidad, pertinencia y coherencia tanto de los items de
forma individual como del instrumento en su totalidad, haciendo observaciones para cefiir a
los objetivos de investigacion.

Confiabilidad

La confiabilidad, plantea Hernandez. (2018) “es el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes” (pag. 277). Para llevar a cabo el analisis
estadistico de los datos del cuestionario que se realizara a la poblacién de la empresa

“Rectificadora El Pilar” C.A., se empleara estadisticas descriptivas porque permiten
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obtener una vision global de todo el conjunto de datos, agrupandolos en distribucién de
frecuencias absoluta y relativa, utilizando tablas, gréaficos y figuras que permitan evidenciar
los resultados que finalmente serdn transformados en porcentajes de frecuencias relativas
para luego ser analizados cualitativamente.

Una de las caracteristicas técnicas que determiné la utilidad de un instrumento formal, es su
grado de reproducibilidad, ésta se refiere a “la ausencia relativa de error de medicion en el
instrumento” Hernandez 2010 (Pag. 44). En este sentido, el término de confiabilidad es sinbnimo de
precision; lo que indica que, a mayor error en la medicion, menor confiabilidad y viceversa.

Se analizara con el método estadistico Alpha de Cronbach definido por Brown (1991),
“como la medina de homogeneidad que permite obtener el indice de consistencia interna del

instrumento” (P&g. 23).

Este instrumento determinarad el indice de consistencia interna que toma valores
entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila
informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de
un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Es decir, que cuanto
méas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, en consecuencia, se

considerando una fiabilidad respetable cuando esta sea a partir de 0,80.

Por lo tanto, se utilizara la siguiente formula:

o 1
K -1

K 3%
S
Dichos valores corresponden a:

a= es el coeficiente de Alpha de Cronbach

K= cantidad de items del instrumento.
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>'Si= es la sumatoria de las varianzas por items. St =
es la varianza de los valores total

Al aplicar el método estadistico obtuvimos el resultado:

K: El mimero de items 6

S Si’ : Sumatoria de las Varianzas de los Items 1,49
ST2 : La Varianza de la suma de los Items 5,29
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,86

Luego de aplicar el instrumento de medicion Alpha de Cronbach se obtuvo como
resultado un indice 0,86 €l cual se puede comprobar que el instrumento evaluado es viable,
tal como se evidencia en el calculo realizado que inserta al final de la presente

investigacion en el Anexo F

3.6 Descripcion del Procedimiento de Recoleccion y Analisis delnformacion.

Rangel (2018), expresa: “Procesar informacion implica desarrollar actividad desde
naturaleza mecanica, los cuales pueden efectuarse en forma manual o computarizada.
Adoptar una u otra alternativa, esta en funcion del tamafio de la muestra o poblacion segun
el caso y la disponibilidad de recursos”. (Pag. 145).

Una vez aplicados los instrumentos, se procedié a organizar la informacion a traves de la
tabulacion y cuantificacion de los datos obtenidos, llevando los resultados a cuadros y graficos. Lo
anterior se fundamenta en el criterio de Sabino (obcit), quien establece que “un analisis cuantitativo
es el que se efectiia naturalmente con toda la informacion resultante de la investigacion” (Pag. 210).

La informacion se procesara en forma manual determinando la frecuencia y los porcentajes
para cada uno de los items contestados y las dimensiones presentadas. Posteriormente se procedera a
realizar el andlisis correspondiente, sustentado en los tedricos tomados en consideracion para esta
investigacion. Una vez que se obtengan los datos el proceso se organiza, codificay tabula mediante

descripcion de datos, cuadros y gréfico



CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1 Sistema Contable Para El Control De Inventario De La Empresa Rectificadora
“El Pilar” C.A. Araure Estado Portuguesa

4.2 Presentacion

Con esta propuesta se pretende establecer un instrumento administrativo-contable
que permita hacer mas eficiente el proceso de registro, toma fisica y control de los
inventarios para el momento de la recepcion y despacho del producto, asi como la
distribuciéon adecuada de tareas y responsabilidades en las areas que participan; ademas, de
mantener una documentacion oportuna y suficiente de los movimientos que se realicen.

De esta manera, se logra los mecanismos de control adecuados para el manejo de
los inventarios en las diferentes areas, a su vez identificar eficazmente las necesidades
reales de los mismos, evitando asi compras innecesarias y a su vez salvaguardar y
conservar los productos.

En otras palabras, la propuesta hace referencia a un sistema contable de control de
inventario, donde se tenga acceso y resguardo de todas las mercancias, teniendo asi una
herramienta de apoyo que potencia el sentido de pertenencia y delinea las funciones y

responsabilidades de manera clara y precisa.

De acuerdo con Rodriguez (2018). Expreso que

El problema de investigacion, es el inicio o detonador de toda indagacion; es
lo que desencadena el quehacer cientifico. Es, al mismo tiempo, su norte y
su guia. No hay investigacion cientifica sin problema de investigacion. El
problema es una dificultad, es lo que se quiere averiguar, explicar o
resolver. Pag. 67
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El sistema contable para el control de inventario de la empresa Rectificadora “El
Pilar” C.A plantea realizar un control administrativo-contable que permita hacer mas
eficaz y eficiente el proceso de registro, toma fisica y control de los inventarios en el
momento de la recepcion y el despacho del producto, asi como la distribucién adecuada
de tareas y responsabilidades en las &reas que participan; ademas de mantener una
documentacion clara, oportuna y suficiente de los movimientos que se realicen dia a dia en
la empresa. Evitando asi cualquier pérdida y generandole rendimientos gratos a la
compaiiia.

Asimismo, crearemos unos lineamientos que se pondran en practica para que dicho
control sea posible, establecer los mecanismos de control adecuados para el manejo de los
inventarios en las diferentes areas, a su vez identificar eficazmente las necesidades reales
de los mismos, evitando asi compras innecesarias y a su vez salvaguardar y conservar los

productos.

4.3 Objetivos de la propuesta

4.3.1 Objetivo General
Proponer un sistema contable para el control del inventario de la empresa
“Rectificadora el Pilar C.A.”

4.3.2 Objetivos Especificos

Establecer los procedimientos para cada norma que debe ejecutar el encargado en el
area de almacén de Rectificadora “El Pilar” C.A, Araure, Estado Portuguesa.

Determinar quién sera el encargado de llevar el control del inventario de la empresa
Rectificadora el Pilar C.A.

Indicar a los trabajadores como llevar el sistema contable para el control del
inventario de la empresa Rectificadora el Pilar C.A.”

Ejercitar al personal de despacho de la empresa Rectificadora el Pilar C.A., la
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manera que deben llevar el orden de entradas y salidas de todos sus productos.

4.4 Fundamentacion de la propuesta

Hoy en dia un sistema de control de inventario constituye un medio importante para
la empresa. Ya que esta es una forma de poder llevar el funcionamiento, el registro y la
documentacion necesaria integral de una empresa, la propuesta esta fundamentada en crear
un sistema de control de inventario el cual esta basado en rendir el trabajo y llevar buen
control de las entradas y salidas de los productos que llegan al almacén o deposito.

Segin GGCH, V. (2019) define sistema, como la unién de partes 0 componentes,
conectados en una forma organizada. (pag. 27).

Es de alli donde nace la necesidad de crear un orden para llevar todo el control
necesario que debe tener una empresa, teniendo, asi como ganancia la excelencia de un
buen trabajo y evitando en todo lo posible toda perdida o extravié del producto.

De acuerdo con Robbins (2018) el control puede definirse como "el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa™ (Pag. 654).

Por lo tanto, aqui se enfoca en crear un sistema de control de entradas y salidas para
llevar las anotaciones necesarias de todos los productos que salgan, entren, se vendas o se
adquieran en la empresa Rectificadora El Pilar

Asi mismo, Brigham (2018) garantiza que tener un inventario es la clave de la
operatividad de la empresa, la cual conservar los niveles 6ptimos que permita minimizar los
costos totales de pedido y de mantenimiento. (pag. 49)

En base en lo antes sefialado, en la empresa Rectificadora El Pilar se destaca que
no se llevaba ningun control sobre los repuestos que se compran y ser venden, todo se
maneja de una manera desordenada y sin un registro o control sobres sus ventas, compras,
prestamos u otros. Por lo que nace la idea de crear un sistema de control de inventario que
le sera muy Util en la productividad de su empresa, reflejando toda su mercancia y evitando
problemas financieros, sera un componente fundamental, ademas, va a contribuir a generar

rentabilidad para la empresa Rectificadora El Pilar C.A.
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4.5 Desarrollo de la propuesta

Seguidamente damos a conocer como sera el proceso de ejecucion del desarrollo de

la propuesta. Se presenta un plan a seguir con sus lineamientos y normas en la realizacién

de un sistema de control de inventario ocupando el departamento de almacén de la entidad,

como pieza fundamental para la realizacion de las actividades, asi mismo realizaremos la

apreciacion de todos los repuestos y producto de la entidad evitando y minimizando

cualquier error, esto consentira a cumplir con las normas establecidas para llevar a cabo un

excelente sistema de control de inventario.

Fase I: A continuacion se dara a conocer las normas que debe de hacer cumplir la

persona encargada del area de almacén.

El encargado garantizara la adecuada manipulacion de los repuestos
criticos a lo largo del proceso de salida.

El encargado debera llevar un registro manual y electronico bien detallado
donde se especifique la hora, fecha, el repuesto y la persona que lo esté
adquiriendo.

El encargado debera llevar un orden y reflejar de manera clara todo lo que
sale y entra diariamente del almacén.

El encargado debera llevar un registro dejando ver con lo que se cuenta en el
area del almacén, lo que se compra, vende, preste u otros.

El encargado debera verificar la mercancia antes de que se firme la orden
de salida del almacén.

La orden de salida debe ir junto con el repuesto al momento de su salida del

almacén.

Fase Il: Se procede a elegir quien tomara el cargo como jefe de almacén, esta

persona a elegir debe tener el siguiente perfil, debe ser alguien de confianza, debe asegurar

su cumplimiento, tiene que ser una persona honesta y responsable que deberd tomar las

mejores decisiones en caso de que se produzcan situaciones imprevistas. (Ver Anexo K)
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Fase I11: Se realiza una reunién con el personal administrativo y de almacén para
presentarles cuales serdn las nuevas directrices para llevar a cabo el sistema contable para el
control de inventario (Ver Anexo L)

Fase IV: Se realizara una pequefia charla con las personas encargadas del area de
almacén, se les dard a conocer las instrucciones, normas Yy el formato que deben de llenar
cada vez que se solicite un repuesto. Se les instruirad acerca del registro que deben de llenar
reflejando sus entradas, su salida, lo que se compra, lo que vende, lo que se preste u otros,
de igual manera reflejando con lo que se cuenta en el area del almacén. (Ver Anexo M)



Cuadro N° 5
Plan de accidn de la Rectificadora “El Pilar” C.A.

60

Objetivo General: Proponer un sistema contable para el control del inventario de la empresa “Rectificadora el Pilar C.A.”

Objetivo Actividad Tareas Costo Responsables
Especifico Meta El que (el c6mo) Recursos (Bs.S) Lapso
Establecer los Conocer, Recolectar la
procedlgnlentos IExponfr ba' dtodos Estudiar y | informacion acerca Herrera
ara cada norma | los  trabajadores,
pue debe | los rocedijm iontos evaluar I_a forma | del p,roceso de _Computador 06-02-2023 | Rosmary.
q P de  ejecutar | recepciony entrega | i oqdoro de
ejecutar el | para el | |as normas a de materiales del | - oo Al Quiroz Ana
gncargado en ,el cumplimiento cumplir y | almacén. Lpi ' 75,00 | 59.02-2023
area de almacén | Dela norma que elaboracién  de -Lapiz umbria
de Rec;tlflcadora debe ejecutar, el documentos wehnney
“El Pilar” C.A, | encargado del area referentes a las
Araure, Estado | del almacén.

Portuguesa

normas.
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Mostrar las
Determinar funciones_ y la Detal_lar las Herrera
quién serd el | Seleccionar entre Irgﬁgrgaqfésarqiel 5285'023% i qlfj Rosmary.
encargado  de | el personal de la gontrol del | encargado P del -Computador - 13-02-2023 | oyjiroz Ana
llevar el control | empresa, el almacen asi | almacén v llevar el Cuaderno de Al
del inventario | encargado para | oo ' la | control y del anotaciones. 75,00 umbria
de la empresa | llevar el control e . . -Léapiz 14-02-2023
Rectificadora el | del almacén. utilizacion de la | inventario de la wehnney
Pilar C.A. norma 'y las | empresa.

sanciones  que

implica el

Incumplimiento

del mismo.
Indicar a los Realizar una
trabajadores Capacitar al Dictar charlasy | reunion directa con Herrera
como llevar el| personal del talleres tedricos | el personal del Rosmary.
sistema contable| érea de practicos para almacén y evaluar | -Computador 20-02-2023 _
para el control| almacén de la capacitar y la efectividad de la | -Video beam 1540 00 Al Quiroz Ana
del inventario de| empresa preparar al implementacion -Hojas blanca, ' 23.02-2023 _
la empresa| Rectificadora personal sobre del sistema contable| 14piz y borrador Umbria
Rectificadora el| el Pilar C.A.” coémo debe llevar | de control de Wehnney
Pilar C.A.” un sistema inventario

contable de

control de

inventario
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Ejercitar al
personal de
despacho de Ia
empresa
Rectificadora el
Pilar C.A.

En como debe
llevar el orden
de entradas y
salidas de todos
sus producto.

Guiar al personal de
almacén en como se
debe llevar el orden
y control del
inventario de la
Rectificadora El
Pilar

Realizar una guia
con los formatos,
normas y reglas a
seguir para hacer
cumplir con lo
establecido en el
area de almacén
de la
Rectificadora el
Pilar

Se realizara una
inspeccion para
instruir al personal
y darle las
herramientas
necesaria que deben
de hacer cumplir
dentro del area de
almacén

-Computador
-Cuaderno de
anotaciones.
-Lapiz

60,00

27-02-2023

Al
02-03-2023

Herrera
Rosmary.

Quiroz Ana

Umbria
Wehnney

Fuentes: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)




Figura N°3

Estructura del sistema contable para el control de inventario de la Rectificadora “El Pilar” C.A.

Estructura del Sistema Contable del Control de Inventario

}

Conteo Fisico

Entrada de o
inventario _ Thne
Registro C tarizado
Salidade | . omputariza
inventario
' ) ) }
Instalaciones Cantidades en Solicitud de Solicitud de
adecuadas inventario compra venta

Fuentes: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)
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Cuadro N°6

Control de inventario de la Rectificadora “El Pilar” C.A.

RECTIFICADORA “EL PILAR” (.A RIF- }-29388816-6

DIRECCION: AV. LOS PIONEROS, LOCAL N°1, SECTOR EL PILAR ARAURE-EDO-PORTUGUESA
SEMANA N° DEL DIA HASTA

CONTROL DE INVENTARIO

Fuentes: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)
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4.6 Conclusion de la propuesta

Luego de dar a conocer la propuesta se dejan unos lineamientos y normas a seguir
para poner en marcha el sistema contable de control de inventario. Con las cuales se podra
apreciar y evaluar las diferentes perspectivas y criticas constructivas que se obtendran del
proyecto aplicado en la Rectificadora “El Pilar” C.A Araure, Estado Portuguesa.

Finalmente se puede acotar que la propuesta servira de gran progreso para la
empresa, dejando un conocimiento y la induccion necesaria para seguir con el proceso de
registro de sus entradas y salidas del area de almacén, ademas aportara un nivel ptimo de
los inventario, y un seguimiento de cada repuesto con precision, se detallara el inventario
periédicamente evitando cualquier perdida, hurto o robo. Aparte se contara con unas hojas
de célculos (Ver Anexo N) donde van a reflejar el dia a dia de su labor, haciendo més facil
el trabajo y mejorando la rentabilidad y seguridad de la empresa.



CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

5.1 Relatoria de la ejecucion de la propuesta

Una vez cumplidos todos los procedimientos establecidos para la investigacién se
procedié a dar inicio a la ejecucién de la propuesta se realizaron una serie de objetivos
especificos donde primeramente se va a proponer un sistema contable para el control del
inventario en el area de almacén de la empresa Rectificadora El Pilar C.A. Araure Estado
Portuguesa. Por lo expuesto, se tomo la decision de evidenciar cada uno de los aspectos
presentados, a través de la observacion y mediante la encuesta realizada en la empresa.

Para dar comienzo a la ejecucion de la propuesta, iniciamos con el primer objetivo
que tiene por finalidad diagnosticar la situacion actual en el area de almacén de la empresa
Rectificadora “El Pilar” C.A Araure estado Portuguesa. Lo primero que se realizo fue
visitar dicha empresa objeto de estudio el dia 06/02/2023 a las 9:00 AM vy entablar
conversacion con el personal del area de almacén, donde le hicimos saber sobre el trabajo
que se estaba realizando para poder resolver la problemaética a las debilidades que esta
estaba presentando. El cual nos permitio identificar los problemas para establecer un
sistema contable y conocer las caracteristicas relacionadas con el control de inventario

El segundo objetivo tiene como proposito identificar la necesidad de tener un
sistema contable para la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A. Para ello también nos
reunimos el dia 13/02/2023 a las 2:00 PM con los trabajadores y de esta manera instruirlo
para darle a conocer que tener un sistema de control de inventario acorde a la empresa
puede reducir costos y reflejar las entradas y salidas, asi como también nos dejara ver que
se debe surtir lo mas pronto posible, evitando retrasos en los pedidos 0 que se estropeen
repuestos por un almacenamiento deficiente o prolongado.

El tercer objetivo especifico permitio elaborar un disefio del sistema contable para el
control de inventario de la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A. Posteriormente, el dia

20/02/2023 se procedio a orientar al personal de la empresa sobre la aplicacion de un



Sistema Contable de control de inventarios, el cual se llevara a cabo mediante el registro
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Constante de entradas y salidas, lo cual permite saber en todo momento qué
cantidad de repuestos hay para la venta y que se tienen en el almacén. El recuento de
mercancias se realiza ocasionalmente, por lo regular al terminar un ejercicio econémico
aunado a esto como seria su uso Yy los pasos a seguir en dicho sistema; también se les hizo
referencia que se evaluaria si habian ejecutado o puesto en préactica el sistema propuesto.

Para finalizar el Gltimo objetivo de la investigacion se dispuso a ejecutar un sistema
contable para el control de inventario de la empresa Rectificadora “El Pilar” C.A. El dia
27/02/2023 a las 8:00 AM Se hizo entrega de unas planillas (Ver Anexo O) colocando en
marcha el sistema contable. Estas planillas deben de ser llenada y firmada cada vez que se
requiera un repuesto del almacén.

El dia 03/03/2023 el personal del area de almacén de la empresa Rectificadora “El
Pilar” C.A. Nos manifestd que aunque estaban comenzando con esta nueva propuesta del
sistema de control de inventarios se estaba ejecutando de manera satisfactoria evitando las
improvisaciones y las fugas de repuestos, lo que permitid tener un buen registro de
control de inventarios Cabe resaltar, que estos objetivos fueron desarrollados en un lapso
de 4 semanas donde se contd con los recursos y el personal para dicha ejecucion , el
personal fue muy receptivo a la hora de las visitas donde le explicamos cada uno los pasos
que implicaria esta propuesta y asi mismo recibir de parte de ellos sus opiniones e ideas
sugeridas, igualmente, se emplearon las técnicas de mesa redonda, la socializacion y

charlas informativas.

5.2 Analisis del Impacto de la Propuesta

El andlisis del impacto de la propuesta se ve en el cumplimiento de los objetivos
establecidos para  un sistema contable para el control del inventario de la empresa
“Rectificadora el Pilar C.A.” de Acarigua Estado Portuguesa. Cabe resaltar que, la
propuesta fue un éxito debido a la capacitacion que se le brind6 al personal que labora en
dicha organizacién, la cual permite actualmente tomar decisiones adecuadas para: lograr el
eficiente manejo de los inventarios y las operaciones de compra venta, obtener los

resultados esperados en correspondencia con los objetivos organizacionales, conseguir un
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tratamiento eficiente y eficaz de los productos.
A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista realizada a los siete (10)

actores clave de la Empresa “Rectificadora el Pilar C.A.” Araure Estado Portuguesa.

Cuadro N°7: Situacién Actual del Inventario

Alternativa f f Acum f%
Excelente 0 0 0,00%
Bueno 2 2 28,57%
Regular 3 5 42,86%
Deficiente 2 7 28,57%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)

Grafico N°1: Distribucion de la situacion actual del inventario en la empresa
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El inventario es fundamental para toda empresa u organizacion, asi como un sistema
de control en su almacen con el fin de reducir costes, optimizar espacio y aumentar las
ganancias logrando un buen trabajo. Sin embargo, los resultados obtenidos demuestran, que
un 28.57% considera que es bueno, el 42,86 %  considera que es regular y un 28.57%
opina que es deficiente la situacion del inventario en la empresa. Las respuestas dadas por
los actores clave destacan la necesidad un sistema contable para el control del inventario,
que les permita a la empresa saber de manera confiable cantidades y niveles, cuéles
productos tienen mayor rotacion, cuando reabastecer, la situacién econémica en cada
periodo y el valor de la mercancia, entre otros.

En referencia, a lo ante expuesto, el boletin No. 1, Principios y Normas Contables
sobre la auditoria de los Inventarios del autor Maldonado; indica” El Vocablo inventario se
usa para nombrar el conjunto de aquellas partidas de bienes muebles tangibles.”, tal como

se evidencia en lo sefialado al principio del analisis ante descrito.

Cuadro N°8: Control de Inventario

Alternativa F f Acum f%
Excelente 0 0 0,00%
Bueno 0 0 0,00%
Regular 3 3 42,86%
Deficiente 4 7 57,14%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)
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Grafico N°2: Distribucion del control aplicado al inventario
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Para toda empresa tener un sistema de control en su almacén o stock es pieza clave
para que se cuente con un trabajo realizado de la manera mas eficiente, ello lo demuestran
los resultados, donde un 0 % considera que es bueno, un 42,86 % considera que es regular y
57,14% opina que deficiente, lo que evidencia. Las respuestas dadas por los actores clave
destacan la necesidad del control mediante un buen sistema al permitir hacer la estimacion
de las compras y ventas que seran realizadas para que la empresa pueda contar con

informacion que le permita conocer prondsticos futuros.

Ssegun Espinoza (2018) “El control de inventarios es una herramienta fundamental
en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi

como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.”
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Cuadro N°9: Registro de entrada y salidas de Inventario

Alternativa F f Acum f%
Excelente 0 0 0,00%
Bueno 0 0 0,00%
Regular 4 4 57,14%
Deficiente 3 7 42,86%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)

Grafico N°3: Distribucion del registro de entrada y salida de inventario
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Es cierto que existe un grado de valoracion por el registro controlado de mercancia

tanto de las que entran por concepto de compras y las salidas en este caso por las ventas

soportado por la opinion de los encuestados quienes consideran que en la estimacion de
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entrada y salida de mercancias realizada en la empresa se carece de un modelo de trabajo
que le sea eficiente, ya que un 0 % indica que es bueno, un 57.14% manifiestan que es
regular y un 42,86% manifiesta que es deficiente, es importante sefialar que los registros se
utilizan para realizar un seguimiento del despacho, la transferencia y la devolucion de
partes de inventario dentro de organizaciones y entre ellas. De acuerdo, Taha (2019), “El
control debe permitir la verificacion del registro oportuno y adecuado de las transacciones y

hechos”

Cuadro N°10: Revisiéon de Inventario

Alternativa f f Acum f %
Excelente 0 0 0,00%
Bueno 0 0 0,00%
Regular 2 2 28,57%
Deficiente 5 7 71,43%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)

Grafico N°4: Distribucién de la frecuencia en la revision de inventario
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Las empresas deben llevar a cabo una revision peridédica del inventario,
manteniendo la vigilancia, el monitoreo de la entrada y salida de mercancias ayuda a tener
una actividad comercial fluida y controlada al preguntar a los actores, en referencia a la
frecuencia en la revisidn de inventario, obteniendo como resultado un 0 % indica que es
bueno, un 28,57% manifiestan que es regular y un 71,43% manifiesta que es deficiente, es
importante resaltar que es necesario que el producto o material sea revisado en intervalos
fijos de tiempo, esto permitird estar al tanto de las mercancias dafiadas o que necesitan
moverse para no generar pérdidas. Por otro lado, Chase (2005), sefiala que “un sistema de
revision de inventario, proporciona la estructura de organizacion y las politicas de

operaciones para mantener y controlar los articulos que se tendran en existencia” (Pag. 48)

Cuadro N°11: Registros faltantes de productos

Alternativa f f Acum f%
Excelente 0 0 0,00%
Bueno 0 0 0,00%
Regular 2 2 28,57%
Deficiente 5 7 71,43%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)
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Grafico N°5: Distribucion del registro faltante de productos

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0 0
0 o ®

Excelente Bueno Regular Deficiente

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)

Los faltantes de inventario en una empresa se pueden producir por mermas,
deterioros y pérdidas extraordinarias de productos del cual se debe hacer el registros
contables de los mismos, al preguntar a los actores, en referencia a como es el proceso de
registro de faltantes de productos, obteniendo como resultado un 0 % indica que es
bueno, un 28,57% manifiestan que es regular y un 71,43% manifiesta que es deficiente, es
sefialar que muy importante realizar el registro de los faltantes con la finalidad de llevar un
mejor control y saber con qué productos materiales cuenta para su comercializacion.

De igual forma la Revista issuu.com sefiala que “el faltante de inventarios son muy
comun que lo inventariado y lo registrado en contabilidad, no coincide con lo que
efectivamente se tiene en el almacén de las empresas. Esto se debe a diversas causas, como
son las siguientes: pérdida por fuerza mayor, destruccion autorizada de mercancias, por

error en el registro. y/o venta de productos sin factura.
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Cuadro N°12: Fases totales para el inventario

Alternativa f f Acum f%
Excelente 0 0 0,00%
Bueno 0 0 0,00%
Regular 2 2 28,57%
Deficiente 5 7 71,43%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Herrera, Quiroz y Umbria (2023)

Grafico N°6: Distribucion de las fases totales para el inventario
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Las empresas deben realizan sus inventarios por medios de fases con el fin de
controlar el volumen de productos listos para la venta, al preguntar a los actores, en
referencia a Como se ejecutan las fases totales para el inventario, se obtuvo como resultado
un 0 % indica que es bueno, un 28,57% manifiestan que es regular y un 71,43%

manifiesta que es deficiente. Por su parte la Revista ceupe.com indica que “La gestion de
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inventario se divide en las siguientes etapas principales; compra de materias primas o
componentes se compran y se entregan al almacén, almacenamiento las existencias se

guardan hasta que se necesiten y beneficio de inventario.”



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los resultados alcanzados en el trabajo de aplicacion de acuerdo con el desarrollo
del estudio enfocado en la problematica planteada para la empresa Rectificadora el Pilar
C.A., permitieron lograr los objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, por lo
que se finiquita el estudio, presentando las siguientes conclusiones.

Para comenzar se realizd un diagndstico de la situacion actual de la organizacion
para tener informacion de toda la estructura contable de la empresa Rectificadora el Pilar
C.A. Se observo la falta de orden en el area de almacén, ademas no cuenta con un sistema
de control de inventario, tienen una desorganizacion en cuanto a sus entradas y salidas de
productos del area de almacén, hecho que se presenta por la desorientacion de los
empleados y del encargado que no se toman las medidas y precauciones que se
corresponde, ya que a la hora de comprar nueva mercancia no se cumplen con las normas y
procedimientos establecidos.

Luego de Estudiar la necesidad de un sistema contable para control de inventarios
para la empresa Rectificadora El Pilar se pudo comprobar que no tienen las herramientas
necesarias para llevar un registro bien ordenado de todos sus productos y su conformacion
de los diferentes estados financieros, lo que trae como consecuencia, Inseguridad en cuanto
a las ganancias y pérdidas de la empresa.

Por ende la idea de crear un sistema contable de control de inventario para la empresa
Rectificadora El Pilar C.A. nace de la necesidad de Ilevar un mejor control y orden de cada
producto, para que el personal pueda asegurar tanto el producto que se vende como el
producto que estd almacenado en el almacén, de esta manera poner en marcha dicho
sistema contable que le va a permitir contemplen las diferentes realidades, y permitir al
personal utilizarla como herramienta para determinar necesidades operativa de la dindmica

de inventarios, evaluar el impacto positivo que refleja su ejecucion, donde tener datos
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Contables oportunos permiten a la gerencia analizar los efectos de las decisiones
relacionadas con el control de mercancias. Y de esta manera lograr mayor exactitud en los
registros contables, asi como en el control del inventario fisico de materiales, para lograr
eficientemente las operaciones y obtener mayor rentabilidad en la empresa Rectificadora El
Pilar C.A.

Por ende, se planted en esta investigacion elaborar una propuesta que minimice las
debilidades existentes en la empresa, un buen sistema contable para el control de inventario
es esencial para el mejoramiento continuo de la empresa, ya que controla la mercancia
guardada en el almacén y garantiza un nivel de seguridad en base al manejo de sus entradas
y salidas.

Para finalizar este proyecto, objeto de estudio tiene como propoésito instruirlo con
los conocimientos adquiridos que nos ha ensenado la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” forjandonos a ser excelentes Licenciados
Contadores publicos con ética y valores prestando nuestros servicio para ayudar a nuestro
pais a tener una economia estable. Con este sistema dejamos una herramienta de gran
utilidad que serd de gran provecho para las empresas de hoy en dia y a futuros, dejando

claro lo esencial que es tener un sistema contable de control de inventario.

6.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones que fueron planteadas de los resultados
obtenidos en el estudio, se observd la necesidad de dar a conocer una serie de
recomendaciones, buscando dar soluciones a las debilidades encontradas en el sistema
contable para control de inventarios para la empresa Rectificadora El Pilar C.A puesto que,

se requiere las siguientes consideraciones:

Al Personal de la Empresa Rectificadora “El Pilar” C.A.
Tomar en consideracién, la implementacion de la propuesta planteada, ya que
haciendo un adecuado control interno y evaluacion continua de las actividades permitira

realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los inventarios.
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Continuar con la implementacién del sistema contable para que la empresa tenga
mayor estabilidad Operativa, econémica y financiera, ya que la administracion del
inventario le permite cubrir los requerimientos y demandas de clientes, asi como de los
proveedores

Implementar nuevas politicas de seguridad dentro de la organizacion, que vaya desde
el proceso de entrada de la mercancia a la empresa hasta la salida o venta; por lo que se
recomienda la revision del almacén.

Capacitar constantemente al personal que se encuentra directamente involucrado con
el rea de almacén, para poder desarrollar las gestiones con eficiencia y eficacia.

Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y
despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos para el
manejo de los inventarios de repuestos y suministros.

Permitir solo personal autorizado al area del almacen para evitar desorden y tener

mayor control de la administracion del inventario y/o despacho.

A la UNELLEZ:

Como institucion educativa, seguir brindando la posibilidad a los y las estudiantes de
fortalecer sus conocimientos de manera tedrica — practica para que realicen un trabajo de
campo de manera efectiva y eficiente en pro de las empresas donde laboren.

Motivar y estimular a los estudiantes para que culminen sus estudios y puedan
insertarse al campo laboral como profesionales con aprendizajes y capacidades idoneos en
las respectivas carreras.

Establecer Programas de Capacitacion conjuntamente con las Empresas del Estado
Portuguesa, para fortalecer el conocimiento que tiene el personal que en ellas se

desempefian.
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ANEXO A. LOGO DE LA RECTIFICADORA EL PILAR C.A

Rectificadora\ I e
= AP A

=] [ =/C

Direccian:Av los Pioneros Local nro 1 Sectorel Pilar,Araure-Portvguesa/T f:0414-573.57.80
Correozrectificadoraelpilar_c.a@hotmail.com/rectpilarca@gmail.com
instagram:rectificadoraelpilar2006

ANEXO B. REGISTRO FISCAL

N — i |

g
3 N* COMPROBANTE. 201903C000004 1267575

REGISTRO UNICO DE INFORMACION FISCAL (RIF)

FECHA DE INSCRIPCION: 16/03/2007

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 04/06/2021

DOMICILIO FISCAL AV LOS PIONEROS LO(‘;\I NRO 1 SECTOR EL PILAR, ARAURE
ARARURE PORTUGUESA ZONA POSTAL FECHA DE VENCIMIENTO: 04/06/207*

J293888166 RECTIFICADORAEL PILAR C.A

GERENCIA REGIONAL DE TRIBUTOS INTERNOS 3293888166-ZWL
REGION CENTRO OCCIDENTAL FIRMA AUTORIZADA

Ci Ordinario del IVA: [ on de este L e requiers la retencion del 75% del impuesto causado. saiv
Incra en fos supl para fa o del 100%. & 2iats

La validez de gste Comprobante debe verificarse a traves de la direccion wwwiseniat.gob.ve, Sistemas en Linea mediante la opeion 'Co’ ulta

| Comprobante Digital RIF' No requiere sello humedo
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ANEXO C. UBICACION GEOGRAFICA DE LA RECTIFICADORA “EL PILAR”

z & AGRO RUEDAS RR CA
3 & 2 it
® s oc,% Centro Industrial
& & <%© Doral Place
£y > Centro comercial
% & Deli Market, CA
= 3] QS‘ -“o(\og (Distribuidora)
$ @
v El Criollito Distribuciones
Ferremadera Acarigua e
E/S LLP El Pilar Q Tienda de materiales e
%\c_, para la construccion Suspensiones CE
$? .“0“0 Centro De Acopio oot :’pif:e:?:,’;
Doble Play Sport Ba & Nacional CHE
™ ) Agroindustria
&
A A &) VALLE VERDE
Pesudao
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5
TCMOTORJIM30 JAC Acarigua Toyotrac
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YCA acarigua ca
i b Concesionario
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ienda de neumaticos
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ANEXO D. ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA RECTIFICADORA EL PILAR
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ANEXO E. ALMACEN DE REPUESTO
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ANEXO F. ALFA DE CRONBACH — CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sofa aplicacidn del instrumento y se basa en la medicidn de la
respuesta del sujeto con respecto alos items del instrumento

K: El nimero de items i
o : Coeficiente de Afa de Cronbach 0,86
tems| 1 2 3 4 5 b Suma de ltems
Encuestados
1 3 4 4 4 4 4 Pl
2 4 4 4 4 4 4 pel
3 4 4 4 4 4 4 pit
4 3 4 4 4 4 4 pA;
5 4 4 4 4 4 4 pit
b 2 4 3 4 3 3 19
1 4 4 4 4 4 4 pit
8 3 3 3 3 3 3 18
9 2 3 3 3 4 4 19
10 3 3 3 4 4 4 /Al
VARIANZA | 086 | 02t | o024 | ot | o6 | 0 il 6
1| 149
K: El nimero de items 6 6
SSi": Sumatoria e Las Varianzas de los tems 149 149
ST:  La Varianza de la suma de los Items 5.09 5%

a: Coefictente de Alfa de Cronbach 0,86
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ANEXO G INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDADNACIONALEXPERIMENTAL DE
LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIELZAMORA”

L
%

VICERRECTORADODEPRODUCCIONAGRICOLA PROGRAMA
CIENCIAS SOCIALES
ACARIGUA - ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Por favor marque con una equis (X) en el lugar correspondiente segun su opinién las
siguientes preguntas

Nro. Item E{B|R|D

¢Cual es la situacion actual del inventario en

1 a empresa?
¢Cudl es el control aplicado al inventario?

2
¢CAmo es el control de las entradas y salidas

3 | de inventario?

A .Como detalla usted la frecuencia en la
revision de inventario?

. ¢Como se realiza el registro de faltantes de
productos?

6 ¢Como se ejecutan las fases totales para el
inventario?




ANEXO H. CONSTANCIA DE VALIDACION
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ANEXO I. SOLICITUD DE VALIDACION
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ANEXO J. TABLA DE VALIDACION
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ANEXO K. ENCARGADO DEL AREA DE ALMACEN

,\
)
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ANEXO L. REUNION CON EL PERSONAL PARA PONER EN MARCHA LAS
NUEVAS DIRECTICES DELAREA DE ALAMACEN
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ANEXO M. CHARLA CON EL PERSONAL ENCARGADO DE AREA DE
ALMACEN
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ANEXO N. ORDEN DE DESPACHO

RECTIFICADORA "EL PILAR" C.A
RIF }-29388816-6

DIRECCION: AV LOS PIONEROS, LOCAL N°1, SECTOR EL PILAR
ARAURE-EDO-POTUGUESA

SEMANA N° DEL DIA HASTA

TLF: 0414-573.57.80/ E-mail: rectificadoraelpilar c.a@hotmail.com

ORDEN DE DESPACHO FECHA:

CLIENTE

C.IV:

RIF:

Recibe Conforme:
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ANEXO O. SALIDA DE ALMACEN

RECTIFICADORA "EL PILAR" C.A
RIF )-29388816-6

DIRECCION: AV. LOS PIONEROS, LOCAL N° 1, SECTOR EL PILAR ARAURE-
EDO-PORTUGUESA

SEMANA N° DEL DIA HASTA
TLF: 0414-573.57.80

SALIDA DE ALMACEN

FECHA:

SENOR (ES):
Ante todo reciban un cordial saludo. Por medio de la presente hacemos entrega

de lo siiuiente:

OBSERVACION
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ANEXO P. ORDEN DE COMPRA

RECTIFICADORA “EL PILAR™ C.A
RIF }-29388816-6

DIRECCION: AV LOS PIONEROS, LOCAL N°1, SECTOR EL PILAR ARAURE-
EDO-POTUGUESA

SEMANA N° DEL DIA HASTA

TLF: 0414-573.57.80 / E-mail: rectificadoraelpilar c.a@hotmail.com

ORDEN DE COMPRA |FECHA:

N° 01 REQ.:
CLIENTE
ATENCION:
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT. TOTAL Bs.

Sub-total Bs.
IVA % Sobre Bs.
TOTAL A PAGAR Bs.

REALIZADO POR: RECIBIDO POR:



mailto:rectificadoraelpilar_c.a@hotmail.com
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ANEXO Q. ORDEN DE VENTA

RECTIFICADORA “EL PILAR™ C.A
RIF )-29388816-6

DIRECCION: AV LOS PIONEROS, LOCAL N° 1, SECTOR EL PILAR ARAURE-
EDO-POTUGUESA

SEMANA N° DEL DIA HASTA

TLF: 0414-573.57.80 / E-mail: rectificadoraelpilar c.a@hotmail.com

ORDEN DE VENTA FECHA:

N° 01 REQ.:
CLIENTE
ATENCION:
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT. TOTAL Bs.

Sub-total Bs.
IVA % Sobre Bs.
TOTAL A PAGAR Bs.

REALIZADO POR: RECIBIDO POR:



mailto:rectificadoraelpilar_c.a@hotmail.com
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