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Resumen 

 La presente investigación surge de la necesidad de valorar estrategias 
gerenciales para la optimización del inventario de la empresa Inmobiliaria 
Vorik, S.A. ubicada en la ciudad de Guanare Estado Portuguesa. Como 
objetivo general de la investigación, se planteó valorar estrategias 
Gerenciales para la Optimización del inventario de la referida empresa. 
Metodológicamente, la presente investigación se fundamenta en un 
paradigma positivista enmarcado bajo la modalidad de proyecto trabajo de 
Aplicación, sustentado en una investigación de campo no experimental de 
nivel descriptivo. La población estuvo conformada por cuatro (04) sujetos que 
laboran dentro de la empresa, tomándose evidentemente a todo el personal 
como población objeto de estudio, ya que su número es pequeño y se 
consideró como finita. Para la obtención de los resultados se utilizó la técnica 
de la encuesta y como instrumento un cuestionario de nueve (09) ítems tipo 
escala Likert. El cuestionario fue validado por el juicio de 3 expertos, dos en 
contaduría pública y uno en metodología. En tal sentido, la presente 
propuesta constituye una oportunidad para adquirir conocimientos relevantes 
acerca de cómo se debe llevar a cabo el inventario en una organización, lo 
cual ayudará a los investigadores a desenvolverse en un campo laboral 
relacionado con el área contable. 
Palabras Claves: Estrategias Gerenciales, control interno, sistematización, 
eficaz. 
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INTRODUCCIÓN 

     La globalización y el impacto en el mundo empresarial han obligado a las 

organizaciones públicas y privadas a ajustarse progresivamente a los nuevos 

desafíos tecnológicos, a diferentes metodologías y conceptos en todos los 

niveles administrativos, con el fin de responder a las exigencias gerenciales 

que cambian a diario de manera vertiginosa y así poder competir en este 

mundo globalizante. Es por ello, que dentro de toda empresa es necesario la 

utilización e implementación de herramientas que permitan el correcto y 

eficiente manejo de los recursos de una organización para poder ser 

competitivos y acudir a los mercados globales; de allí pues, que todas las 

organizaciones necesitan instaurar los procesos administrativos y contables, 

con el propósito de que sirvan como instrumentos para desarrollar, simplificar 

y controlar de manera más efectiva las actividades que realizan.  

     Atendiendo estas consideraciones se hace necesario valorar un sistema 

adecuado para el control de inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. 

ubicada en Guanare Portuguesa, ya que existe deficiencia en los manejos y 

procedimientos que se realizan en la misma. Es importante destacar, que el 

control de inventario es un elemento fundamental dentro de la organización, 

se diseña e implanta con el fin de detectar, en un plazo deseado, cualquier 

desviación respecto a los objetivos establecidos en cada organización y de 

prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los objetivos. 

     Por consiguiente, para dar cumplimiento al mismo y para alcanzar los 

objetivos propuestos, el estudio se estructuró de la manera siguiente: 

     Capítulo I: Planteamiento del problema, contentivo de la 

problematización, objetivos de la investigación, justificación y alcance del 

estudio.  
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     Capítulo II: Marco teórico, donde se reflejan los antecedentes de la 

investigación y bases teóricas; desarrollado a través de la consulta de 

trabajos de investigación realizados con anterioridad, los cuales sirven de 

referencia al trabajo actual; asimismo, también contiene las bases legales y 

el cuadro de operacionalización de variables. 

     Capítulo III: Metodología utilizada, donde se plasman los siguientes 

aspectos: el diseño y tipo de investigación, nivel de investigación, población y 

muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, validación y 

confiabilidad del instrumento, y, por último, análisis y presentación de la 

información. 

     Capítulo IV: Comprende la propuesta generada por los investigadores, 

donde se especifican las actividades realizadas para la implementación de la 

investigación. 

     Capítulo V: Aplicación y análisis del impacto de la propuesta, conformado 
por los resultados a las preguntas de la encuesta aplicada. 

 

    Capítulo VI: Conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Problematización 

 

     Hoy en día se observa que el óptimo funcionamiento de una empresa, 

independientemente del tamaño de su estructura, va a depender siempre del 

uso correcto de sus herramientas administrativas y contables. Es por ello, 

que las estrategias gerenciales representan un factor primordial en las 

organizaciones o empresas, ya que permiten planificar, organizar, dirigir y 

controlar los recursos, optimizando los procesos contables. De igual manera, 

suministra a la gerencia la información requerida para la adecuada toma de 

decisiones necesarias para la organización. Por tal motivo, en las grandes y 

pequeñas empresas siempre existe la necesidad de valorar y mejorar 

continuamente los controles internos con la finalidad de proteger sus activos 

e intereses, lo cual contribuye al logro de sus objetivos y metas.  

     Actualmente, a nivel nacional las empresas buscan sobresalir y 

mantenerse en un mercado cada vez más exigente y competitivo, 

adaptándose a las necesidades y requerimientos existentes. Por este motivo, 

deben tener en cuenta ciertos criterios que fortalezcan su competitividad, 

tales como su organización interna, administración, control de inventarios, 

calidad de sus productos, precios bajos, servicio y atención al cliente; 

criterios que no siempre se toman en cuenta o no se les presta la debida 

atención, viéndose así comprometida en la mayoría de los casos la 

credibilidad en las entregas frente a sus clientes, afectando la competitividad 

de la empresa, situación que se refleja en sus utilidades. 

     Es bien conocido que la base de toda empresa comercial radica en la 

compra y venta de bienes o servicios, siendo una de las herramientas más 
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utilizadas el control interno de inventario, el cual está dirigido a inspeccionar 

el movimiento de la mercancía en los almacenes de las empresas para 

asegurar un máximo aprovechamiento y disminuir las pérdidas económicas. 

Este manejo contable permitirá a la empresa mantener un control oportuno 

de sus recursos, así como conocer al final de cada período un estado 

confiable de la situación financiera de la empresa. Razón por la cual es 

fundamental que toda organización aplique controles en sus procedimientos 

en función de asegurar sus inventarios ante la posibilidad de sucesos que 

pudieren ocasionar pérdidas, tales como por ejemplo fraudes, robos o malos 

manejos en su utilización. 

     En este sentido, Chapman (2006, p.99) plantea que “a través de los 

inventarios se establece la planificación y el control en empresas de 

manufacturas, y a su vez estos constituyen un activo en el balance general 

de la empresa”. Asimismo, el autor afirma que las empresas deben contar 

con un inventario considerable para poder atender rápidamente las 

solicitudes de los clientes. 

     Como bien se sabe, un adecuado manejo de inventario depende de la 

eficiencia en el registro, rotación y evaluación del mismo, ya que a través de 

ello se determinan las ganancias o pérdidas de una manera razonable y 

oportuna, pudiendo así establecer el estado financiero de la empresa y las 

medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situación. 

     Resulta oportuno mencionar, que desde el ámbito regional es de vital 

importancia la administración de los inventarios, ya sean de empresas 

pequeñas o grandes, ya que influyen en todas las actividades que se realizan 

dentro del proceso de producción. Por su parte, Aguilar (2009, p.5) señala 

que “la importancia del control de inventario reside en el objetivo primordial 

de toda empresa: obtener utilidades, que reside en gran parte de las ventas, 

ya que este permite el desempeño de la empresa”. Sin embargo, si la función 
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de inventario no opera con efectividad la empresa no tendrá material 

suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de 

tener utilidades se reduce. 

     Sobre lo dicho anteriormente, es necesario enfatizar que, desde una 

óptica organizacional, es fundamental para una empresa la aplicación y 

mejora continua de los controles internos con la intención de proteger sus 

recursos. En este sentido, en la empresa agrícola Inmobiliaria Vorik, S.A. se 

pretende valorar estrategias gerenciales para la optimización de su inventario 

y así mejorar su proceso productivo, a través de procesos de capacitación, 

coordinación y organización de los sistemas que conforman el mismo. 

     Esta empresa se propone ser un negocio de renombre en la importación y 

comercialización de insumos agrícolas, desarrollando una sólida estructura 

organizacional y tecnológica con un continuo crecimiento y diversificación, 

procurando siempre la excelencia a nivel agroindustrial, alcanzando un 

crecimiento sostenible y equilibrado con productos de calidad respaldados 

por un equipo eficiente. 

     Cabe resaltar, que la empresa se dedica al cultivo de caña de azúcar, y 

se caracteriza por mantener siempre la calidad de su producto. No obstante, 

actualmente la empresa no cuenta con un sistema de inventario, lo que no 

permite un control eficiente de sus recursos y ocasiona pérdidas, pues toda 

la información adquirida está registrada solamente de forma manual, 

generando dificultades en el resultado de las cuentas. 

     Evidentemente, las causas que tienden a propiciar lo antes señalado, se 

originan por la ausencia de procesos administrativos adecuados, donde la 

planificación, organización, dirección y control, no se ajustan a los 

requerimientos de las actividades planteadas para el personal y quienes 

estén inmersos en la empresa objeto de estudio. 
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     Al no contar con un sistema de control de inventarios, se presenta un 

proceso lento y confuso, que no permite la optimización de los recursos como 

parte fundamental del proceso; aumentando el riesgo de presentarse un 

escenario en que no se tengan las piezas adecuadas disponibles para un 

producto, pudiendo generar constantes pérdidas y como resultado no se 

satisfacen las necesidades productivas del campo. Durante el estudio, se 

evidenció deficiencias en la forma como se manejan los registros de la 

empresa, llegando a presentarse en repetidas ocasiones pérdidas cuantiosas 

debido a la mala administración 

     Un sistema de control interno debe estar apto para descubrir y evitar 

cualquier irregularidad, relacionada con el mismo; de tal manera que siempre 

y cuando sea oportuno, claro, sencillo, adaptable, eficaz, objetivo y realista 

logrará su cometido tomando en cuenta las características y necesidades de 

cada entidad comercial. 

     Por tal motivo, controlar los inventarios consiste precisamente en llevar 

una dirección continua de las operaciones que mantengan en un nivel óptimo 

las existencias en los almacenes; siendo necesario valorar estrategias 

gerenciales para optimizar dicho control, acorde con las exigencias que 

requiere la empresa.  

     En función de la problemática anteriormente expuesta surge la siguiente 

interrogante: 

¿Hasta qué punto las estrategias gerenciales para la optimización del 

inventario de la empresa inmobiliaria Vorik S.A. Guanare Portuguesa, serían 

efectivas para esta organización? 
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Objetivos de la investigación 

 

Objetivo general  

 -Valorar estrategias gerenciales para la optimización del inventario de la 

empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en Guanare Portuguesa. 

Objetivos específicos  

− Diagnosticar la situación actual sobre estrategias gerenciales para la 

optimización del inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada 

en Guanare Portuguesa. 

− Analizar los procedimientos gerenciales para el control del inventario de la 

empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en Guanare Portuguesa. 

− Diseñar estrategias gerenciales para la optimización del control del 

inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en Guanare 

Portuguesa. 

− Aplicar estrategias gerenciales para la optimización del inventario de la 

empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en Guanare Portuguesa. 

− Evaluar estrategias gerenciales para la optimización del inventario de la 

empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en Guanare Portuguesa. 

Justificación de la investigación 

     Para el funcionamiento eficiente de un sistema de inventario, el control 

interno es un factor clave para lograr un adecuado desempeño en la 

empresa, ya que permite verificar con anterioridad posibles errores o desvíos 

con el fin de corregirlos y evitar su reincidencia. Por ello, la importancia de 

realizar un control de inventario eficaz, se centra en tener un manejo 

adecuado de los recursos del mismo, en aras de brindar un mejor servicio al 

cliente. 



8 
 

 

     Es por esta razón, que el correcto manejo de inventario garantiza un 

excelente desarrollo en la empresa, y representa una herramienta 

fundamental dentro de la organización, debido a que forma parte del activo 

circulante de ingresos generados para varios tipos de empresa, con lo cual 

se exhorta a mantener una adecuada evaluación, ya que de ella depende en 

gran medida el éxito de la empresa. 

     La anterior problemática, motiva a la realización de la presente 

investigación con el fin de diseñar, aplicar y valorar estrategias gerenciales 

para la optimización del inventario en la empresa agrícola Inmobiliaria Vorik, 

S.A. ubicada en Guanare Estado Portuguesa; las que siendo aplicadas 

apuntarían al desarrollo eficiente de dicha empresa al permitir a cada una de 

las personas que laboran allí realizar un trabajo de forma eficaz, logrando así 

las metas y objetivos deseados. 

     Además, el objeto del presente estudio no solo contribuirá a un mejor 

desarrollo, sino también permitirá llevar un registro confiable de existencias 

dentro de los almacenes de la empresa, ofreciendo medidas que aseguren la 

calidad en sus procesos de control interno, determinando sus debilidades y 

fortalezas para optimizar sus operaciones. 

     Es así como la presente investigación adquiere notoriedad desde el punto 

de vista social, debido al beneficio que como plan empresarial puede llegar a 

producir, y por ende también volverse obra de consulta para otras 

investigaciones semejantes. Mientras que, en el área metodológica, servirá 

de instrumento de apoyo a los trabajos de futuros estudiantes y 

profesionales. 

     Asimismo, la presente obra también tiene relevancia en el ámbito técnico 

al proporcionar orientación e información a la gerencia de la empresa en 

cuanto al registro de sus operaciones, con el fin de obtener información 
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precisa y en tiempo real que apoye la toma de decisiones de la gerencia de 

manera oportuna.  

     En este sentido, podemos decir que la Línea de Creación Intelectual de la 

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel 

Zamora” UNELLEZ periodo (2020-2025) que se adopta para esta 

investigación es: Estado, Política y Sociedad. La cual Permite construir 

nuevos conocimientos, en torno a las estrategias gerenciales para la 

optimización del inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. con sede 

en Guanare, Estado Portuguesa. 

Alcance del estudio: 

     La presente investigación busca valorar estrategias gerenciales para la 

optimización del inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. de tal 

manera que permita fortalecer el manejo productivo de forma eficaz y 

eficiente; así como también, servir de guía para un mejor desempeño de sus 

recursos, permitiéndoles prever situaciones futuras y contribuyendo a 

mantener o incrementar las ganancias de la empresa. 

     Cabe destacar, que la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de 

Guanare, Estado Portuguesa y el proceso de dicha investigación se 

desarrollará durante en el primer semestre del año 2023. No obstante, el 

análisis de la presente investigación tomará en consideración trabajos de 

grado, material bibliográfico y cualquier otro documento relacionado que nos 

ayude en este proceso investigativo. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEORICO  

      De acuerdo con Arias (2006), el marco teórico es “el resumen de una 

serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagación por 

realizar” p.14. Es decir, el marco teórico de una investigación representa la 

recopilación, análisis e interpretación de las bases conceptuales relacionadas 

con el estudio, a fin de comprender a profundidad las variables que 

conforman el problema y la interrelación entre las mismas. Tomando en 

consideración lo anterior, se exponen a continuación los antecedentes, bases 

teóricas y legales relacionadas con la presente investigación. 

Antecedentes 

     Para la elaboración del presente trabajo de investigación, se expone la 

recopilación de algunas investigaciones relacionadas con el tema planteado, 

las cuales predeterminan este estudio y fueron considerados como 

relevantes para presentar la misma.  

    Al respecto, Ancianis (2019), realizó un trabajo de aplicación denominado 

“Estrategias Gerenciales para el sistema de control interno del inventario 

Caso: Comercializadora Makro, S.A., de Maracaibo”. Dicha investigación tuvo 

como objetivo general:  Evaluar Estrategias Gerenciales para el sistema de 

control interno del inventario Caso: Comercializadora Makro, S.A., de 

Maracaibo, la misma es de tipo aplicada por estar orientada al estudio y 

evaluación de una problemática existente en un periodo determinado; a su 

vez, se enmarca dentro del tipo descriptiva de campo, ya que se orienta a 

recolectar la información relacionada con el manejo del inventario en los 

departamentos de recepción de mercancía, alimentos y no alimentos. La 

población fue de 8 sujetos, por ser una población finita se conformó con 

estos la muestra de estudio.  
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     Para lograr los objetivos planteados se emplearon una serie de técnicas y 

métodos que facilitaron el desarrollo de la investigación; primeramente, se 

realizó un análisis en cada una de las fases involucradas en el proceso de 

inventario, para ello se aplicaron como técnica se realizó una encuesta, como 

instrumento se empleó un cuestionario. La discusión de los resultados arrojó 

conclusiones en cuanto a las fallas encontradas en las normas y 

procedimientos de los pedidos y salidas, lo que produce un incremento en los 

márgenes de merma. Al mismo tiempo, se procedió a dar una serie de 

recomendaciones que podrían ayudar a solventar las fallas.  

     De dicha investigación, se tomaron ciertos datos de importancia y que 

sirvieron de aporte para la realización del presente estudio, como las bases 

teóricas y el marco metodológico. Asimismo, tiene relación en cuanto a la 

variable de estudio, la evaluación de las normas y procedimientos que deben 

cumplirse para así poder lograr los objetivos trazados; y su utilidad viene 

dada por sus características de aplicación, detección de debilidades y ayuda 

a la organización para tener un mejor control en el momento de manejar el 

inventario de mercancía. 

     En este mismo orden de ideas,  se consideró la investigación de García 

(2019), cuyo título es “Estrategias Gerenciales para emplear un sistema de 

control interno de inventario en la empresa Repuestos Alejandro, C.A.”; 

estudio que tuvo como objetivo evaluar estrategias gerenciales para emplear 

un sistema de control interno de inventario para la empresa Repuestos 

Alejandro, C.A. siendo la metodología aplicada de tipo descriptiva, donde se 

utilizó un diseño de campo no experimental, quedando la población 

constituida por diez (10) sujetos, debido a lo reducido de su tamaño, se 

conformó con estos la muestra objeto del diseño. 

     La técnica de recolección de datos se llevó a cabo a través de una 

encuesta constituida por 31 preguntas abiertas y cerradas, que fueron 
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analizadas, con el uso de frecuencias absolutas, relativas y gráficos 

circulares. Los resultados indicaron la situación actual del proceso de control 

interno de inventario, en el cual se detectaron debilidades. Por lo tanto, se 

diseñó una estrategia para el sistema de control interno de inventario 

ajustado a sus necesidades, que plantea las normas, procedimientos, 

estadísticas de control interno y flujo del proceso en las fases de compras, 

recepción, almacenamiento y despacho, dirigidos a sistematizar el proceso 

de control interno del inventario de la empresa. 

     Esta investigación sirvió de aporte para el presente trabajo de aplicación, 

ya que se tomaron como referencia las bases teóricas, los antecedentes y el 

marco metodológico, considerándose de utilidad debido a sus características 

de aplicación, detección de debilidades y ayuda a la organización a tener un 

mejor control en el momento de manejar el inventario de mercancía. 

     En otra investigación similar, Temponi y Ruiz (2020), elaboraron un 

estudio denominado: Estrategias Gerenciales para el control de inventario en 

la empresa Repuestos 98, C.A, del municipio Guanare, Estado portuguesa. 

La presente investigación tuvo como objetivo general Evaluar las Estrategias 

Gerenciales para el control de inventario en la empresa Repuestos 98, C.A, 

del municipio Guanare, estado Portuguesa. La postura de tipo epistémico de 

la investigación se basa en una estructura cuantitativa, con un diseño de 

campo de tipo descriptivo, bajo la modalidad de un trabajo de Aplicación. 

     La población estuvo conformada por 12 empleados de la empresa 

Repuestos 98, C.A. tomándose como muestra los 12 empleados para efectos 

del presente estudio por ser una población finita. Como técnica se utilizó la 

encuesta y un cuestionario tipo Likert de 15 ítems como instrumento, el cual 

fue validado por el juicio de tres expertos, dos en Contaduría y uno en 

metodología. El coeficiente de confiabilidad dio como resultado 0.87 lo que 

indica que el cuestionario es altamente confiable. Por otro lado, la aplicación 
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de la propuesta constituyó un aporte objetivo que permitió enfocar la 

importancia del control de inventario, permitiendo así los resultados valorar el 

plan estratégico ejecutado. 

     Entre sus conclusiones, señaló que los empleados obtuvieron mediante 

las actividades de la propuesta nuevos conocimientos para llevar los 

lineamientos del sistema de inventario de forma organizada de acuerdo a los 

formatos que deben utilizar para su aplicación, por lo que se recomienda 

darle continuidad al proceso de evaluación y diagnóstico a dicho control de 

inventario. 

     La investigación antes formulada, contempla un enfoque direccionado a la 

realidad de los medios estratégicos que van a propiciar el aporte de la misma 

hacia el objeto de estudio, permitiendo contribuir a expresar de forma 

específica la iniciativa de exponer los criterios que valoran el objeto de la 

referida investigación. 

     Por su parte, Cevallos (2020), presentó una investigación titulada: 

Estrategias Gerenciales para el control de inventario a empresas Ferreteras 

del municipio Valera Estado Trujillo. La cual tuvo como objetivo general: 

Evaluar Estrategias Gerenciales para el control de inventario a empresas 

Ferreteras del municipio Valera Estado Trujillo. La metodología aplicada se 

basó en una investigación descriptiva, con un diseño de campo no 

experimental, bajo la modalidad de trabajo de Aplicación. 

     Como población de estudio participaron dieciséis (16) sujetos y por ser 

una población finita se tomaron como muestra los dieciséis (16) sujetos para 

el presente estudio, a los cuales se les aplicó un cuestionario de diecisiete 

(17) ítems. Fue validado a través del juicio de tres expertos, dos en 

Contaduría y uno en metodología. Asimismo, se aplicó el coeficiente de Alfa 

de Cronbach donde dio como resultado 0.92. 
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     Entre sus conclusiones, señaló que todas las empresas realizan algún 

tipo de procedimiento para consolidar la información referente a la existencia 

física de los productos; no obstante, existen diferencias entre el físico y el 

sistema, manifestando que no están muy seguros sobre el procedimiento del 

índice de exactitud de la existencia, además de no establecer mecanismos 

de vigilancia permanente para evitar las desviaciones de los productos. 

     Éste antecedente, visualiza un aporte que vincula la importancia del 

control de inventario en cuanto a la planificación estratégica para su utilidad, 

lo que permite asociar la pertinencia de este recurso; es decir, se considera 

su aplicación para desarrollar estrategias que permitan proporcionar 

beneficios de manera directa a la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada 

en Guanare, Estado Portuguesa. De manera que, se delimite la operatividad 

del trabajo propuesto.  

     Finalmente, Carrillo (2021), realizó un trabajo de aplicación titulado: 

Estrategias gerenciales para optimizar el control interno de bienes muebles 

de la secretaría de seguridad ciudadana de la Gobernación del Estado 

Carabobo – Venezuela; la cual tuvo como objetivo general evaluar 

estrategias gerenciales para optimizar el control interno de bienes muebles 

de la secretaría de seguridad ciudadana de la gobernación del estado 

Carabobo – Venezuela. La metodología aplicada fue de tipo descriptiva, se 

utilizó un diseño de campo, ya que buscó conocer las situaciones y actitudes 

predominantes a través de la descripción exacta de las actividades de 

supervisión y fiscalización de los bienes muebles de la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana.  

     Dicho estudio fue planteado como trabajo de aplicación, para la 

realización de la investigación se tomó como población finita y accesible a los 

treinta y siete (37) jefes responsables de la guarda y custodia de los bienes 

muebles de las divisiones, que conforman la estructura organizativa de la 
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Secretaría de Seguridad Ciudadana. La muestra estuvo constituida por el 

100% de la población, y fue representada por un total de treinta y siete (37) 

jefes responsables de cada una de las divisiones adscritas a la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana. La técnica seleccionada fue la encuesta, la cual 

permitió recolectar los datos necesarios para realizar un análisis oportuno y 

efectivo de la presente investigación. 

     El instrumento de recolección de datos que se utilizó fue el cuestionario 

de preguntas de escalas tipo Likert, el cual permitió que se estableciera la 

información precisa para mejorar el control interno en la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana. Adicionalmente, se realizó una lista de cotejo como 

instrumento que permitió identificar el entorno que incide en la supervisión 

del control interno.  

     Para garantizar y determinar la validez del cuestionario de preguntas se 

sometió a una evaluación previa por parte de tres (03) expertos con el 

propósito de determinar sí la construcción y el contenido se ajustaban al 

estudio planteado. La confiabilidad del cuestionario aplicado se realizó a 

través del coeficiente de Alfa de Cronbach. Asimismo, el procesamiento de la 

información obtenida se realizó a través del análisis estadístico descriptivo, lo 

cual permitió determinar y analizar cómo elaborar las estrategias para 

optimizar el control interno de los bienes muebles de la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana. 

     Lo planteado en este antecedente, constituye un importante aporte en 

cuanto a la función del control de inventario, ya que es un punto estratégico 

que puede utilizarse como alternativa para fortalecer los medios 

administrativos con respecto al manejo de recursos, especialmente cuando 

estos tienen que ver no solamente con el producto físico, sino con el 

económico. 
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Bases teóricas 

     Las bases teóricas, permiten fortalecer una investigación para abordar la 

importancia de los elementos que sustentan el estudio, donde Tamayo 

(2010), expone que: “son fundamentos que permiten sustentar mediante las 

teorías y apreciaciones de diversos autores, las variables, dimensiones e 

indicadores” (p.172). Esta apreciación permite considerar la importancia de 

los fundamentos teóricos que sustentan el presente trabajo de aplicación, 

facilitando el planteamiento de las directrices que deben seguirse de acuerdo 

a las necesidades que representan al estudio planteado.  

Estrategias 

     Las estrategias son procedimientos que permiten argumentar cualquier 

acción en el marco de las tareas y funciones en una organización, con el 

objetivo principal de definir como alcanzar el modelo de las estrategias para 

aplicarlas según la necesidad de la misma. Además, comprende los 

elementos del proceso para generar el control de inventario. Así como lo 

destaca Francés (2006), quien afirma que:  

Una estrategia se refiere a la combinación de medios a 
emplear para alcanzar los objetivos, en presencia de 
incertidumbre; una estrategia bien formulada permite 
canalizar los esfuerzos y asignar los recursos de una 
organización, y la lleva a adoptar una posición singular y 
viable, basadas en sus capacidades internas (fortalezas y 
debilidades), anticipando los cambios en el entorno, los 
posibles movimientos del mercado y las acciones en sus 
competidores (oportunidades y amenazas). P.24 

     Asimismo, Chandler, (2003). Expone que “La estrategia es la 

determinación de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las 

acciones a emprender para el logro de dichas metas”.       

     Lo citado anteriormente muestra claramente que la estrategia es el 

camino a seguir para conseguir los objetivos y que consiste en seleccionar la 
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más conveniente entre varias alternativas existentes, de acuerdo con los 

factores internos y externos de la organización. Por tal razón, la elección de 

una estrategia determinará los objetivos a largo plazo de una organización, 

así como la adopción de medidas y utilización de los recursos necesarios 

para lograr esos objetivos. 

Gerencial 

     Por su parte, Serna (2006), define la gerencia como “un marco de 

acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los 

objetivos de la organización de cada unidad de trabajo, y de esta manera 

hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos” 

P.33. En otras palabras, permite determinar la orientación de la empresa de 

tal forma que facilite la transformación y adecuación de la organización a las 

realidades del entorno competitivo.  

Trabajo de equipo  

     El trabajo de equipo se construye a medida que se presentan las 

diferentes alternativas para alcanzar un objetivo propuesto, esto es 

sustentando por Guille (2010), quien afirma que: “constituye la integración 

armónica entre varias personas, las cuales tienen el deber de concretar una 

serie de actividades sobre las labores que realizan para alcanzar un objetivo 

determinado” p.35. El argumento presentado por este autor contempla la 

posibilidad de reforzar una serie de trabajos, especialmente cuando se 

implementan los procesos administrativos en cuanto al control interno de 

inventario.  

Procesos Administrativos  

     Chiavenato, (2002, p.16), señala que: 

Es un conjunto de secuencias de las funciones 
administrativas en las que se planea, organiza, dirige y 
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controlan todas las actividades que efectúan los miembros de 
una organización y en la cual se utilizan todos los recursos 
disponibles para conseguir los objetivos organizacionales 
establecidos. 

     Por lo tanto, los procesos administrativos fundamentan las estrategias 

gerenciales, ya que son el conjunto de pasos o etapas necesarias que llevan 

a cabo los administradores o gerentes para realizar una actividad o alcanzar 

un objetivo. Es decir, analizar cómo va a utilizarse los recursos con los que 

cuenta la empresa, logrando alcanzar las metas presentadas como parte de 

la misma.  

Toma de decisiones  

     La toma de decisiones es indispensable para las empresas, pues una 

decisión mal tomada puede conllevar a una situación comprometedora. Por 

tal razón, las personas encargadas de la toma de decisiones deben estar 

capacitadas y conocer ampliamente todas las características y pasos que 

constituyen este proceso, y que las obliga a escoger entre dos o más 

alternativas. La toma de decisiones a nivel gerencial es un aspecto clave en 

el día a día de las empresas para resolver situaciones, problemas y 

garantizar un resultado óptimo para escoger correctamente el mejor curso de 

acción. Torres (2009). 

     Navia (1999), define el proceso de toma de decisiones empresariales 

como “Un esfuerzo planeado y cooperativo, en el cual cada participante tiene 

un papel reconocido que cumplir y unas obligaciones o tareas por ejecutar. 

Se le asignan estas obligaciones para lograr el objetivo de la organización” 

p.16. 

     En efecto, es necesario aplicar la toma de decisiones dentro de las 

empresas, ya que representa la acción directiva en las organizaciones desde 

la perspectiva de la gerencia estratégica, todo ello con la finalidad de fijar el 

rumbo hacia los objetivos empresariales, tener una visión prospectiva que 
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mantenga el posicionamiento de la empresa y lograr maximizar los beneficios 

deseados en la búsqueda de un fin o propósito específico. 

Riesgos Administrativos y contables  

     El riesgo contable es el desvió en el resultado del proceso de toma de 

decisiones, así como en la determinación de las mejores estimaciones y 

predicciones posibles, sobre las condiciones y resultados futuros de un ente, 

ocurre como consecuencia de no haber utilizado información contable 

confeccionada o no haber aplicado el buen criterio profesional. Es importante 

para las organizaciones, analizar y verificar los riesgos más relevantes a los 

cuales podamos ver que se ha enfrentado la empresa y con esto poder evitar 

un peligro que le impida alcanzar sus objetivos. Por ello, Bernstein (1996), 

“define los riegos administrativos y contables como el factor humano; las 

imprecisiones inherentes al proceso” (P.21). 

     Por lo tanto, cuando se relaciona el trabajo objeto de estudio con lo 

anteriormente expuesto, se determina que ejecutar estrategias definidas en 

la empresa puede llevar a ahorrar más dinero y poder resolver y encontrar 

soluciones; obteniendo una estructura organizada, permitiendo de una forma 

correcta satisfacer a los clientes y empleados. 

Gestión empresarial 

     “La gestión empresarial es un proceso en el cual se formulan, se ejecutan 

y se evalúan, estrategias que permiten que una organización logre sus 

objetivos” p.17. tal como lo plantea (David, 2013). Por ello, cuando los 

gerentes y empleados de una empresa se esfuerzan por alcanzar niveles 

altos de productividad, indica que los estrategas de la empresa son buenos 

líderes, esto quiere decir que, los buenos líderes establecen buenas 

relaciones con sus subordinados, son empáticos con sus necesidades y 

preocupaciones, representan un buen ejemplo y son confiables y justos.  
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Inventario 

 Catacora (1998) afirma que: 

Los inventarios representan las partidas del activo que son 
generadoras de ingresos para varios tipos de empresas, 
entre los cuales se encuentran las que tienen una actividad 
de transformación y las que se dedican a la compra y venta o 
comercialización. Los inventarios en el caso de las empresas 
comercializadoras se pueden definir como los artículos que 
se encuentran disponibles para la venta, y en el caso de una 
compañía manufacturera, son los productos terminados, en 
proceso, materia prima y suministro que se vayan a 
incorporar en la producción. (p.5)  

     Asimismo, Díaz (1999). Expone que el inventario “es la cantidad 
de bienes que una empresa mantiene en existencia en un momento 
dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para ser 
consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior 
comercialización.  

     Por tal motivo y conforme a lo definido anteriormente, en toda empresa 

independientemente de su naturaleza, es necesario valorar un sistema de 

inventario para la compra y venta de bienes y servicios, el cual permitirá a la 

organización mantener el control oportunamente, así como también conocer 

al final del periodo contable el estado de la situación económica y financiera 

de la empresa.  

Control interno 

     El control interno de inventario está vinculado con las actividades de 

compra, fabricación, distribución, venta y consignación. Un adecuado control 

interno exige que los inventarios sean debidamente pedidos, recibidos, 

controlados, segregados, usados, contados físicamente, facturados y 

embarcados. Por esta razón, Rodríguez, (2000), define control interno como 

“un elemento basado en procedimientos y métodos, adoptados por una 

organización de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra 
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pérdidas, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de 

informes contables y administrativos” (p.6) 

     En función de lo antes expuesto, es necesario implantar dentro de las 

organizaciones un adecuado control interno, con la intención de prevenir 

fraudes, evitar la malversación de activos y la presentación de informes 

financieros irreales, que perjudiquen el normal desenvolvimiento de las 

actividades propias de la empresa; para ello, es necesario entre otras 

medidas, la división de funciones del personal, a fin de lograr la coordinación 

y comprobación de los trabajos efectuados. Estupiñán (2006). 

Sistema de inventario  

     Facilita el reconocimiento efectivo de cómo procesar la información 

basada en el orden que especifica el manejo de los procedimientos en 

cuanto a la planificación de actividades dentro de una organización, las 

mismas tienen que ver con el propósito de resguardar los equipos materiales 

u otros medios que son requeridos para concretar los registros permanentes 

que permiten verificar con qué cuenta la empresa. Al respecto, Chiavenato 

(2010), lo define como: “el procedimiento que genera un balance de los 

recursos dentro de la organización, esto tiene que ver con los materiales bien 

sea para la compra o con los que ya cuenta” p.84 

Control de inventario 

     El control de inventario es un instrumento gerencial, integral y estratégico 

que, apoyados por indicadores en forma sistemática y objetiva, permiten que 

la organización sea efectiva para captar recursos eficientes para 

transformarlos y eficaz para canalizarlos. Este recurso es muy importante 

para las empresas ya que permite mantenerse informados sobre los bienes 

(con que cuentan a través de unos procesos matemáticos. En tal sentido, 

Castellano (2010), señala que “el control de inventario es el examen de la 
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eficiencia, eficacia, economía y equidad en la administración de los recursos 

públicos por medio de información tanto interna como externa de tipo 

contable, comercial, estadístico y operativo” p.21 

 

Métodos de inventario  

     Según Catacora (2009), “las compañías tienen dos métodos para 

controlar y registrar los valores que se incorporan o desincorporan de los 

inventarios”. (p.24) 

     De acuerdo con Muller, (2004) los inventarios se clasifican en:  

− Los inventarios periódicos: Consisten en la toma física o conteo de las 

unidades de inventario que se tengan al final de un período, lo cual es 

bastante engorroso ya que implica un esfuerzo desde el punto de vista 

logístico. Se llevan inventarios periódicos cuando existen muchas 

unidades de bajo costo unitario. El conteo se lleva a cabo para 

determinar el saldo final de los inventarios que se reflejarán en el balance 

general y el valor a llevar al costo de venta en el estado de resultados. 

Para poder determinar tales cantidades se debe disponer al menos de 

los valores del inventario inicial y las compras del período.  

− Los inventarios continuos: Se definen como sistemas que valoran 

permanentemente dos cuentas; inventarios y costos de ventas. Para que 

esto suceda, cuando se adquieren mercancías se afecta la cuenta de 

inventarios, es decir, no se utiliza la cuenta compras y cada vez que se 

efectúa una venta, se realizan dos registros, el primero por las ventas 

realizadas y el segundo por el costo de las mercancías vendidas. 

Entrada  

     La entrada es un sistema de control de inventario que sirve para 

determinar el análisis del producto, donde este se desarrolla mediante la 
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administración de la compra de los mismos. Brito (2010), lo describe como: 

“las unidades que entran de acuerdo a la materia prima en una empresa, 

corresponden a las características de la misma para realizar la verificación de 

la existencia del producto” (p.30). Este plantea que, un control de inventario 

es un elemento estratégico que favorece la aplicación efectiva en cuanto a 

los compromisos que se adquieren para lograr sustentar la capacidad 

productiva de una organización, la misma va a representar los elementos que 

definen la existencia del producto y orientar el sistema para aplicarlo con la 

finalidad de comprobar su existencia real.  

Salida  

     La salida hace referencia a los posibles procedimientos aplicados para 

realizar los registros correspondientes al recurso requerido por quienes lo 

solicitan. De allí que, Castro (2010), lo expone como: “la mercancía extraída 

para dar respuesta a las necesidades de solicitud de personas o encargados 

de un departamento según el producto requerido para utilizarlo” (p.55). En 

efecto, se especifica la necesidad de establecer criterios organizativos que 

conlleven la operatividad de como valorizar el sistema de control de 

inventario que debe aplicarse, con el propósito de establecer el resguardo 

necesario de la existencia de los productos. 

Bases legales  

     La investigación se fundamenta en los elementos legales que determinan 

la pertinencia del estudio, destacando las diferentes funciones que son 

organizativas para el reconocimiento e importancia del mismo. Tal como lo 

menciona Hernández (2010), quien afirma que: “las bases legales de un 

estudio representan la recopilación de leyes, providencias, decretos y demás 

documentos legales que sustentan el estudio” p.22. Sobre esta base, se 

expone a continuación las bases legales de esta investigación.  
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     La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), en 

su artículo 112, expresa que: “todas las personas pueden dedicarse 

libremente a la actividad económica de su preferencia, sin más limitaciones 

que las previstas en esta constitución y las que establezcan las leyes, por 

razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, protección de ambiente u 

otras de interés social. El estado promoverá la iniciativa privada, 

garantizando la creación y justa distribución de la riqueza, así como la 

producción de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la 

población, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio 

de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la 

economía e impulsar el desarrollo integral del país”.  

     De igual forma, en el artículo 117, expone que: “todas las personas 

tendrán derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, así como una 

información adecuada y no engañosa sobre el contenido y características de 

los productos y servicios que consumen, a la libertad de elección y a un trato 

equitativo y digno. La ley establecerá los mecanismos necesarios para 

garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de 

bienes y servicios, los procedimientos de defensa del público consumidor, el 

resarcimiento de los daños ocasionados y las sanciones correspondientes 

por la violación de estos derechos”. 

     Además, el artículo 308 expresa que: “el Estado protegerá y promoverá la 

pequeña y mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, así como 

también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de 

asociación comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen 

de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo económico del 

país, sustentándolo en la iniciativa popular. Se asegurará la capacitación, la 

asistencia técnica y el financiamiento oportuno”.   



25 
 

 

     Los artículos antes mencionados, plantean una alternativa que permiten 

visualizar la importancia  de tomar en consideración la funcionalidad de los 

argumentos que se rigen al definir organizadamente como valorizar el 

propósito de las estrategias que están orientados a reconocer con efectividad 

el aplicar un control de inventario con énfasis en la fundamentación legal, es 

decir, destacar la responsabilidad de quienes están inmersos en una 

organización pública, que deben acatar la funcionalidad de los 

procedimientos aplicados en las normativas legales. Es importante destacar, 

que es deber del Estado generar condiciones ideales que permitan el 

adecuado desarrollo de los sectores productivos, a fin de fortalecer el marco 

económico nacional.  

     Por otra parte, el Código de comercio (1955), en su artículo 32 expone 

lo siguiente: “todo comerciante debe llevar en idioma castellano su 

contabilidad, la cual comprenderá, obligatoriamente, el Libro Diario, el Libro 

Mayor y el de inventarios. Podrá llevar, además, todos los libros auxiliares 

que estimará conveniente para el mayor orden y claridad de sus 

operaciones”. Es por ello, que este trabajo de Aplicación ofrece a la gerencia 

de la empresa la implementación de una herramienta que le va permitir 

realizar estos registros de manera correcta, sencilla y eficaz. 

     De igual manera, en su artículo 33 afirma que: “El libro diario y el de 

inventario no pueden ponerse en uso sin que hayan sido previamente 

presentados al tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde los 

haya, o al juez ordinario de mayor categoría en la localidad donde no existan 

aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de 

los que éste tuviere, fechada y firmada por el juez y su secretario o por el 

Registrador Mercantil. Se estampará en todas las demás hojas el Sello de la 

oficina”. 
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     Asimismo, en el artículo 35 se expone que: “todo comerciante, al 

comenzar su giro y al fin de cada año, hará en el libro de inventarios una 

descripción estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles 

y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio”. El 

inventario debe cerrarse con el balance general y la cuenta de ganancias y 

pérdidas; esta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios 

obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hará mención expresa de las fianzas 

otorgadas, así como de cualesquiera otras obligaciones contraídas bajo 

condiciones suspensivas con anotación de la respectiva contrapartida. 

     Por tal motivo, la norma analizada indica con claridad la obligatoriedad de 

llevar dentro de la organización: libros contables, incluyendo el libro de 

inventarios, de acuerdo con los requisitos exigidos por la ley, cumpliendo con 

los registros correspondientes (incluyendo la autorización de firmas y sellos), 

además de la verificación del contenido de los mismos, con la finalidad de 

llevar un eficiente y adecuado control interno en la organización. 

Sistema de Variables  

     Según Hurtado y Garrido (1997), el sistema de variables es todo aquello 

que puede cambiar o adoptar distintos valores, calidad, cantidad o 

dimensión. Es cualquier característica que puede cambiar cualitativamente o 

cuantitativamente. En una investigación las variables son las distintas 

propiedades, factores o características que presenta la población estudiada, 

que varían en cuanto a su magnitud, como la edad, la distancia, la 

productividad y la calidad de un trabajo realizado. 

     Por ello, en el siguiente trabajo de investigación, es preciso deducir 

características y elementos que se estudian en función de las variables que 

definen los mismos. A continuación, se presenta el cuadro de variables, 

conformado por la variable independiente estrategia y la variable 

dependiente: el inventario   
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Cuadro N°1.  Operacionalización de la variable 

Objetivo General:  Valorar Estrategias Gerenciales para la Optimización del inventario de la empresa Inmobiliaria 
Vorik S.A. Guanare Portuguesa 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Ítems 

 

Estrategia  

 

La estrategia es la 

determinación de las metas y 

objetivos de una empresa a 

largo plazo, las acciones a 

emprender para el logro de 

dichas metas. (Chandler 2003). 

Es un procedimiento a través 

del cual se toman decisiones 

con el objetivo de conseguir 

la meta propuesta. (Roa, 

Hernández y Durán 2023) 

 

Gerencial  

 

− Trabajo de equipo. 

− Procesos Administrativos. 

− Toma de decisiones.  

− Riesgos administrativos y 

contables.  

1 

2 

3 

4 

 

Inventario 

 

 “son la cantidad de bienes que 

una empresa mantiene en 

existencia en un momento 

dado”, bien sea para la venta 

ordinaria del negocio o para ser 

consumidos en la producción 

de bienes o servicios para su 

posterior comercialización. 

(Díaz 1999: 3). 

Un inventario es un 

suministro de materiales que 

tiene como objetivo principal 

facilitar la continuidad del 

proceso productivo, así como 

también, ofrecer y prestar 

servicios para satisfacer a 

los clientes. (Roa, 

Hernández y Durán 2023). 

 

Control 

Interno 

− Sistema de inventario. 

− Control de inventario. 

− Métodos de inventario  

− Entrada 

− Salida  

 

6 

7 

8 

9 

 

Fuente: Roa, Hernández y Durán (2023). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METOLÓGICO 

 

     Según Arias, (2012), es el contexto efectivo de la investigación, a través 

del cual se fijan los lineamientos necesarios para desarrollar las técnicas a 

seguir, y de esta manera recabar la información necesaria y dar respuesta a 

los interrogantes que se plantean en una determinada investigación. P.16.  

En el desarrollo del mismo, se encuentra la postura ontoepistemológica, el 

tipo de investigación, el diseño, la población y muestra, las técnicas de 

recolección de datos, validación y confiabilidad, como también las técnicas 

de análisis.  

Postura ontoepistemológica 

     La base ontoepistemológica que sustenta la investigación, se fundamenta 

en un paradigma positivista, el cual determina que para que exista algo debe 

ser verificado y comprobado. De acuerdo con Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) 

El enfoque positivista considera que el conocimiento debe 

ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso 

deductivo en el que, a través de la medicación numérica y el 

análisis estadístico inferencial, se prueban hipótesis 

previamente formuladas (p.14).  

     De los anteriores planteamientos se deduce, que el paradigma que se 

está desarrollando en la empresa Inmobiliaria Vorik S.A. del municipio 

Guanare Estado Portuguesa, centra su investigación en un enfoque 

cuantitativo enfocado en la realidad de la acción que describe cada una de 



29 
 

 

las variables de estudio, como fuente del conocimiento permite al 

investigador controlar su teoría con la realidad. 

Tipo de Investigación 

     El presente estudio está sustentado en una investigación descriptiva 

donde Arias (2006), argumenta que:  

la investigación descriptiva consiste en la caracterización de 

un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de 

establecer su estructura o comportamiento. Los resultados 

de este tipo de investigación se ubican en un nivel intermedio 

en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. 

(p.24).  

      Asimismo, el estudio se sustentó bajo la modalidad de proyecto trabajo 

de Aplicación, donde Fleitas y Azócar (2013), lo definen como: 

El proyecto de aplicación, es un documento científico que 

parte de un diagnóstico, analiza la posibilidad de una 

potencial solución a las debilidades develadas por el 

diagnóstico, diseña objetivamente la solución, la aplica a 

unos sujetos determinados. Finalmente la evalúa o valora, en 

razón del impacto positivo o negativo que tuvo la aplicación 

de dicha propuesta-solución. (p.13). 

Diseño de la investigación 

     Respecto al diseño del estudio, se estructuró bajo las características de 

una investigación de campo, donde Balestrini (2010), señala que es: “una 

investigación que surge totalmente de la realidad y cuya principal fuente de 

datos está representada por los individuos que día a día desarrollan 

acciones”. Esto va a permitir enfocar los aspectos que tienen que ver con la 
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función de las características del fenómeno de estudio, abordando con ello la 

función específica, para definir el análisis respecto a la evaluación de las 

estrategias gerenciales, para el control del inventario de la empresa 

Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en Guanare, Estado Portuguesa.  

     En este mismo orden de ideas, es considerada como una investigación de 

carácter no experimental, por lo que autores como Palella y Martins (2006, 

p.26) afirman que  

Es aquella que se realiza sin manipular de forma deliberada 

ninguna variable. El investigador no sustituye 

intencionalmente las variables independientes. Se observan 

los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en 

un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.  

Por lo tanto, en este diseño no se constituye una situación especifica si no 

que se observa las que existen. 

Población y Muestra 

 

     Una vez definido el problema a investigar, formulado los objetivos y 

delimitadas las variables se hace necesario determinar los elementos o 

individuos con quienes se va llevar cabo el estudio o investigación. Esta 

consideración conduce a delimitar la investigación definiendo una población y 

seleccionando la muestra. 

Población  

   Respecto a la población, se tomó el criterio de Hurtado (2010), quien 

señala que: “es la totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades 

de la población poseen características en común, la cual se estudia y da 

orientación a los datos de investigación” (p.180). Para la realización de esta 

investigación se determinó que la población está conformada por cuatro (04) 
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personas que trabajan en la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en el 

municipio Guanare estado Portuguesa, a los cuales se les aplicó el 

instrumento previamente seleccionado para obtener la información posterior 

a la aplicación de la propuesta  

Muestra 

     En referencia a la muestra Landeun (2011), señala que: “es el extracto de 

una población que se toma solamente un determinado grupo de sujetos, 

elementos o cosas para obtener una información” (p.84). evidentemente se 

tomó en consideración a todo el personal de la empresa Inmobiliaria Vorik 

S.A. ubicada en el municipio Guanare, Estado Portuguesa, que 

corresponden a la población objeto de estudio, la cual es de cuatro (04) 

personas, ya que el número es pequeño y se consideró como finita.  

Técnicas e instrumentos de la investigación. 

Técnica  

     La técnica aplicada en la investigación fue la de la encuesta, Tamayo 

(2010), la describe como: “la relación directa con los encuestados para definir 

la opinión sobre los aportes de cada uno de ellos en referencia a lo 

presentado en el instrumento aplicado para recolectar los datos” (p.123). Es 

de considerar que el planteamiento va permitir enfocar la importancia de la 

aplicación de un instrumento, el cual determine los hechos que van a 

describir el fenómeno de estudio.  

Instrumento 

     En función al instrumento utilizado, se aplicó un cuestionario donde 

Belestrini (2010), lo describe cómo: “un medio de comunicación escrito y 

básico entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y 

las variables de la investigación a través de una serie de preguntas muy 
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particulares” (p.138). Este recurso se construyó bajo las características de 

preguntas policotomicas construidas por nueve (09) ítems con las categorías 

de respuesta Escala Lickert: Totalmente de acuerdo (T.A), De acuerdo (A), Ni 

de acuerdo ni en desacuerdo (I), En desacuerdo (E.D), Totalmente en 

desacuerdo (T.D). Con el propósito de determinar la opinión de los sujetos 

participantes.  

Validez y Confiabilidad 

     Según Hernández et al (2006), “toda medición o instrumento de 

recolección de datos debe reunir los requerimientos esenciales: Validez y 

Confiabilidad”. 

Validez  

     En función a la definición de validez, Ruiz (2009), indicó que: “es la 

medición que se realiza a una serie de ítems y varía de acuerdo al propósito 

con que se usen para un fin” (p.58). Este planteamiento permite argumentar 

la importancia de establecer la validación del cuestionario, el mismo se 

realizó mediante las observaciones de tres expertos, dos en Contaduría 

pública y uno en metodología, quienes especificaron sus aportes en cuanto a 

la coherencia, pertinencia, calidad de redacción y ubicación de cada uno de 

los ítems reflejados en el instrumento.  

Confiabilidad  

     La confiabilidad de los instrumentos se basó en la aplicación directa de 

los mismos por parte del investigador. Para Aguilar (2006), el termino 

confiabilidad se refiere a la “exactitud con que un instrumento mide lo que 

pretende medir”.  

     En tal sentido, la confiabilidad del cuestionario se realizó a través del 

Coeficiente de Alpha de Cronbach que de acuerdo con Hernández, 
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Fernández y Batista (2012), se refiere, “al grado en la aplicación del 

instrumento, repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”. 

(p. 242).  Por esta razón, es imprescindible calcular la confiabilidad del 

cuestionario al cual se les aplicó a cuatro (04) trabajadores, utilizando para 

ello la siguiente formula Alpha de Cronbach: 

𝛼 =  [
𝑘

𝑘 − 1
] [1 −

∑ 𝑆𝑖
𝑘
𝑖=1

𝑆𝑡

] 

Donde: 

𝛼 = Alfa de Cronbach. 

𝑘 = Nº de preguntas o Items. 

∑ 𝑆𝑖
𝑘
𝑖=1 = Sumatoria de la Varianza de cada Ítem. 

𝑆𝑡  = Varianza Total. 

 

Criterio de Decisión según Ruíz (2002): 

Si 𝛼  < 0,50 el instrumento se considerará poco confiable. 

Si 𝛼  >0,50 y < 0,75 el instrumento se considerará confiable. 

Si 𝛼  >0,75 se considerará altamente confiable. 

Al respecto, la aplicación del Alfa de Cronbach a los datos recogidos en el 

instrumento de evaluación arrojó un 0,88% indicando que es altamente 

confiable. 

Descripción del procedimiento de recolección de información. 
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     El proceso de recolección de datos según Arias (2014), “permite conocer 

las diferentes fuentes de información, técnicas y principales instrumentos 

para la recolección de los datos” (p. 111). Además, el autor Arias citado 

(ob.cit). señala que “también llevará a entender las características y 

requisitos técnicos que debe tener una escala de medición” p.115. En este 

caso se aplicó la técnica de la encuesta. 

     Para la selección de las técnicas de recolección de datos se recurrió a 

diferentes fuentes de investigaciones de tipo primario, la cual está definida 

por Sabino (2002), “como aquellos que surgen del contacto directo con la 

realidad empírica, las técnicas encaminadas a recogerlos reflejarán 

necesariamente, toda la compleja variedad de situaciones que se presentan 

en la vida real” (p.100). Una vez obtenidos los resultados, los mismos se 

reflejarán mediante estadística descriptiva, en cuadros de frecuencia relativa 

y porcentual y en diagramas de barras para precisar una mejor visualización 

de los resultados, los cuales serán analizados por el autor y sustentado por 

teóricos en el tema.  
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CAPÍTULO IV 

LA PROPUESTA 

Título 

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL 

INVENTARIO DE LA EMPRESA INMOBILIARIA VORIK, S.A. UBICADA EN 

GUANARE ESTADO PORTUGUESA  

Presentación 

     En los últimos años las tasas de crecimiento de la producción agrícola 

mundial y los rendimientos de los cultivos han disminuido. Esto ha originado 

temores de que el mundo no sea capaz de incrementar lo suficiente en la 

producción de alimentos y otros productos para asegurar una alimentación 

adecuada de la población futura. Sin embargo, la producción agrícola a nivel 

mundial puede tener un desarrollo eficiente, siempre y cuando se apliquen 

las políticas nacionales e internacionales necesarias para fomentar la 

agricultura; mientras que a nivel nacional y local siguen existiendo problemas 

graves que pueden empeorar a menos que se hagan esfuerzos bien 

dirigidos. Hernández, (2009).  

     Hoy en día las organizaciones con visión futurista, se encuentran en la 

búsqueda constante para mejorar el desempeño, calidad y eficiencia de cada 

uno de sus procesos. Debido a esta necesidad las empresas en el ámbito 

mundial y latinoamericano han comenzado a mejorar constantemente los 

procesos que ayudan a la completa realización de funciones, contando con 

una herramienta muy efectiva, como lo es el control de inventarios. 

Chiavenato, (2002). En este sentido, se hace necesario valorar y desarrollar 

nuevos métodos o procedimientos para evaluar los controles internos 

existentes, así como también los riesgos que son administrados, tomando en 

cuenta que es importante tener controles adecuados. 
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     La presente propuesta se basa en la aplicación de estrategias gerenciales 

para el control de inventario dentro de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. 

ubicada en Guanare, Estado Portuguesa; con la finalidad de alcanzar la 

eficiencia y eficacia de los objetivos y actividades que se desarrollan dentro 

de la misma, a través de la implementación de herramientas y conocimientos 

tecnológicos, tomando en consideración el impacto que ha tenido la 

tecnología en el área contable, garantizando sin duda alguna la productividad 

en cualquier institución. 

     Actualmente, las organizaciones tanto públicas como privadas se han 

unido a la innovación tecnológica y están al día con los cambios 

globalizadores que demanda la administración. Desde los pequeños hasta 

los más altos empresarios utilizan los métodos para manejar y controlar sus 

estados financieros, estados de ganancias y pérdidas, control de inventarios, 

entre otros; permitiendo tales procedimientos ejercer estrategias sobre las 

posibles debilidades y profundizar en las mejoras necesarias que éstos 

arrojen como resultado. Loudes, (2011). 

     A tales efectos, la presente propuesta ayuda a establecer un plan 

estratégico que garantiza la productividad dentro del control interno para 

lograr el equilibrio financiero y de esta manera alcanzar la optimización en el 

inventario. 

     Para que esta propuesta sea exitosa, es de vital importancia que la 

gerencia de la empresa se involucre en la supervisión de procesos y de 

personal, ya que se requiere la verificación de las funciones en lo que 

respecta al sistema para llevar un correcto control de inventario.Por tanto, el 

objetivo fundamental de la propuesta es aplicar estrategias gerenciales para 

el control del inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. y de esta 

manera a través de procesos automatizados lograr el correcto y más eficiente 

desempeño empresarial.  
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Diagnóstico de la unidad de análisis  

A fin de establecer un diagnóstico inicial sobre la unidad de análisis, se procedió a la construcción de la 

siguiente matriz DOFA de los cuales se seleccionó el cuadrante DA: 

Cuadro N° 2. Matriz FODA. 

INTERNO 

 

 

EXTERNO 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1- Personal capacitado y profesional. 
2-Disposición para solventar la 
problemática del control de inventario.  
3- Empresa relativamente joven en el ramo 
de inversiones  

1-Falta de distribución de tareas 
Administrativas. 
2-Desconocimiento sobre la importancia de 
llevar a cabo la sistematización en el control 
de inventario. 
3- Ausencia de modelos de estrategias para 
los métodos formales de control de inventario. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

1. Buenas relaciones con los entes 
privados y públicos del municipio Guanare. 
2- Apoyo a estudiantes universitarios en la 
municipalidad Guanareña  
3-Buenas relaciones con la banca privada  

F1, F2, F3+O1, O2, O3. Organización 
eficaz del trabajo de equipo para la 
distribución de tareas. 
 

D1, D2, D3,+O1, O2, O3 
-Efectividad de los procesos Administrativos 
de planificación, organización, dirección y 
control.  
-Operatividad del sistema de registro de 
inventario contable. 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

1-Cambio permanente de la inflación. 

2-Incremento de los precios de los 
productos empresariales. 
 
  

F1, F2, F3+ A1, A2 
-Formulación de los métodos formales para 
el control de inventario.  

D1, D2, D3,+A1, A2.  

- Aplicar estrategias para el control eficiente 

del inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik 

S.A. ubicada en Guanare, Estado Portuguesa. 

 

Fuente: Roa, Hernández y Duran (2023) 
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Objetivos de la propuesta 

 

Objetivo General de la propuesta 

     Aplicar estrategias para el control eficiente del inventario de la empresa 

Inmobiliaria Vorik S.A. ubicada en Guanare, Estado Portuguesa. 

Objetivos específicos de la propuesta  

_Identificar la necesidad de formación en cuanto a la sistematización y 

control de inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en 

Guanare, Estado Portuguesa. 

_Diseñar estrategias gerenciales que contribuyan al fortalecimiento del 

control de inventario en la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en 

Guanare, Estado Portuguesa. 

_Sensibilizar al personal sobre la importancia de valorar la sistematización 

para el control de inventario por parte del personal que labora en la empresa 

Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en Guanare, Estado Portuguesa. 

 

Fundamentación teórica de la propuesta 

     En toda empresa, los procedimientos administrativos permiten lograr los 

objetivos propuestos, con la finalidad de controlar y jerarquizar las diferentes 

tareas que faciliten las actividades de los distintos departamentos, siendo el 

control indispensable para evitar las desviaciones de los objetivos que se 

persiguen en una organización. 

     Por lo tanto, Gómez (2009), considera que:  

El control interno de una empresa se convierte en una pieza 
clave para garantizar la eficiencia y claridad de los procesos 
contables. En este sentido, el control interno comprende el 
plan de organización, todos los métodos coordinados y las 
medidas adoptadas en el negocio con el fin de proteger sus 
activos, verificar la confiabilidad y exactitud de los datos 
contables, promover la eficiencia de las operaciones y 
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estimular la adhesión a las prácticas ordenadas por la 
gerencia. 

     Sobre la base de las consideraciones anteriores, el control de inventario 

es un mecanismo administrativo que permite a la empresa tener el 

conocimiento exacto de los materiales que tiene en existencia, lo que ha 

salido y de aquellos que requieren ser nuevamente dotados. 

     El control de inventario viene siendo un instrumento gerencial, integral y 

estratégico que, apoyado en indicadores sistemáticos y objetivos, permite 

que la organización sea efectiva para captar recursos, eficientes para 

transformarlos y eficaz para canalizarlo. Márquez, (2011).   

Desarrollo de la Propuesta 

     Luego de delimitar el problema objeto de investigación, en función de los 

objetivos, propuestas, el marco teórico y la operacionalización de variables, 

se ejecuta un análisis crítico de la realidad dentro de la organización, 

identificando la necesidad de formación en cuanto a la sistematización y 

control de inventario dentro de la empresa; así también, diseñar estrategias 

gerenciales donde se puedan dictar talleres de formación y explicar la 

importancia de llevar un adecuado control de inventario. De igual manera, se 

sensibilizará al personal de la empresa donde se intercambiarán ideas y 

conocimientos sobre el control y la sistematización del inventario con la 

finalidad de obtener resultados positivos en la organización. 
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CAPÍTULO V  

 

APLICACIÓN Y ANÁLISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA 

 

Relatoría de la Ejecución de la Propuesta 

     La propuesta dirigida a valorar estrategias gerenciales para la 

optimización del inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. ubicada en 

Guanare, Estado Portuguesa, dio origen a partir de un acercamiento 

presencial en las instalaciones de la empresa, contó con la participación de 

cuatro (04) trabajadores pertenecientes al área administrativa y contable de 

dicha organización. 

     De esta manera, para el día 01/03/2023 se realizó la primera visita a la 

empresa donde se procedió a establecer algunos lineamientos que 

permitieron abordar la capacitación del personal de la misma y se ejecutaron 

conversaciones socializadas con los empleados, respecto a los procesos 

administrativos que se llevan a cabo allí y específicamente los investigadores 

se enfocaron en el  control de inventario utilizado en dicha organización, 

atendiendo diferentes medidas que permitieron abordar los diferentes tipos 

de estrategias a ser aplicadas como el trabajo de equipo, la distribución de 

tareas administrativas, así como también, la toma de decisiones.  

     Aunado a esto, como segundo encuentro el día 15/03/2023 se aplicó el 

diagnostico primario en la empresa, específicamente a los miembros que 

intervienen en la organización, evidenciándose a través de esta herramienta 

la información dispuesta para el análisis de los errores más importantes 

tratados en este proyecto de investigación. 

     Posteriormente, como tercero y último encuentro el día 23/03/2023 con el 

propósito de consolidar y culminar la aplicación de nuestra propuesta dirigida 

a la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. se ejecutaron actividades de formación 
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donde de una manera precisa se brindaron conocimiento acerca del 

inventario y la sistematización del mismo. En este mismo orden de ideas, se 

abordaron y socializaron puntos importantes, como el control interno y las 

estrategias que se deben aplicar dentro de una empresa para lograr un 

mayor rendimiento en el ámbito administrativo. Como parte de estas 

estrategias, se consideró como factor sustancial la planificación, 

organización, dirección y control ya que es fundamental aplicarlas dentro de 

cualquier organización.  

Por su parte, se logró sensibilizar al personal mediante una charla donde 

se abordó la importancia de aplicar un adecuado control de inventario. Para 

ello, se desarrolló una entrevista a los trabajadores de la empresa con 

preguntas abiertas, donde se lograron identificar los niveles de 

conocimientos en cuanto a materia de inventario, todo esto con la finalidad 

de dar a conocer el significado de valorar la sistematización apropiada del 

mismo. 

     Estas estrategias impartidas de manera presencial, tuvieron como objetivo 

que la gerencia de la organización adopte las diversas herramientas para 

optimizar el control de inventario dentro de la empresa, ya que es la base 

fundamental para la sostenibilidad y sustentabilidad del organismo en 

estudio. Asimismo, se aplicó el instrumento pertinente al trabajo de 

investigación a fin de precisar la importancia de valorar la sistematización 

para el control de inventario en la empresa Inmobiliaria Vorik S.A., ubicada 

en Guanare, Estado Portuguesa. 

     Cabe destacar, que el desarrollo del tema cumplió de una manera muy 

significativa con los objetivos planteados, logrando aclarar dudas entre los 

empleados participantes, por lo que se identificó en cada uno de ellos la 

satisfacción de haber participado; lo anteriormente descrito afirma que, la 

presente propuesta permitió cumplir de manera exitosa cada uno de los 
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propósitos establecidos y así, consolidar tanto para el personal administrativo 

de la empresa como para nosotros como investigadores responsables 

directos una experiencia formativa muy productiva alineada a la realidad que 

se vive hoy por hoy a nivel organizacional.  

Cronograma de actividades

Cuadro N° 3 

Fuente: (Roa, Hernández y Durán 2023). 

Impacto de la Propuesta 

     La aplicación de estrategias gerenciales que permitan la optimización del 

inventario genera un impacto económico positivo ya que permite minimizar 

costos y gastos a través de una adecuada utilización de los recursos tanto 

materiales y económicos. 

     Contar con instrumentos administrativos acorde a sus necesidades, 

permitirá a la empresa Inmobiliaria Vorik S.A. una mejor, más fácil y correcta 

gestión administrativa y operacional. 

     Este apartado corresponde al análisis de resultados obtenidos a través 

del diagnóstico primario a cuatro (04) personas que laboran la empresa 
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Inmobiliaria Vorik S.A. 

     Con el diseño de estas estrategias se logra la optimización de procesos 

través de la sistematización del inventario en dicha organización, obteniendo 

los siguientes resultados, contentivos en el instrumento aplicado, siendo éste 

un cuestionario escala Likert para evaluar porcentualmente la consideración 

de cada uno de ellos. Es de suma importancia hacer mención que todas las 

debilidades que fueron identificadas dentro de la empresa inmobiliaria vorik 

S.A. se convirtieron en fortaleza. 

 



55 
 

 

Cuadro N° 4

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 0                                  -   

De acuerdo 3                           75,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1                           25,00 

En desacuerdo 0                                  -   

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernández y Durán 2023).

Gráfico N° 1

Fuente: (Roa, Hernández y Durán 2023).

1.- Durante las actividades ejecutadas se fortaleció el trabajo en equipo.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

0

3

1

0 0

1.- Durante las actividades ejecutadas se fortaleció el trabajo en 
equipo.

  

     Como puede observarse, el 75% de las personas encuestadas 

manifestaron estar de acuerdo con respecto a la pregunta: “Durante las 

actividades ejecutadas se fortaleció el trabajo en equipo”, mientras que el 

25% manifestó no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Es importante resaltar 

que Robbins (1999), define el trabajo en equipo como el “conjunto de 

personas que interactúan y son interdependientes, y que se han juntado para 

lograr objetivos particulares” (p.21).  
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Cuadro N° 5

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 1                           25,00 

De acuerdo 1                           25,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2                           50,00 

En desacuerdo 0                                  -   

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernández y Durán 2023).

Gráfico N° 2

Fuente: (Roa, Hernández y Durán 2023).

2.- Los procesos administrativos aplicados realmente se adecuan para ejecutar un 

efectivo control interno del inventario

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

1 1

2

0 0

2.- Los procesos administrativos aplicados realmente se 
adecuan para ejecutar un efectivo control interno del inventario

 

 

     El 50% de los encuestados manifestó que No estaba ni de acuerdo ni en 

desacuerdo en relación a que los procesos administrativos aplicados 

realmente se adecuan para ejecutar un efectivo control interno del inventario; 

mientras que el 25% declaró estar totalmente de acuerdo y el otro 25% 

estuvo de acuerdo. En este sentido, Koontz y Weihrich (2002), comprenden 



57 
 

 

el proceso administrativo como “las actividades interrelacionadas de: 

planificación, organización, dirección y control de todas las actividades que 

implican relaciones humanas y tiempo”. (p.14).  

Cuadro N° 6

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 1                           25,00 

De acuerdo 2                           50,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1                           25,00 

En desacuerdo 0                                  -   

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernandez y Durán, 2023)

Gráfico N° 3

Fuente: (Roa, Hernandez y Durán, 2023)

3.- Según las actividades ejecutadas se demostró que la toma de decisiones como 

función administrativa permite el logro de los objetivos exitosamente.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

1

2

1

0 0

3.- Según las actividades ejecutadas se demostró que la toma 
de decisiones como función administrativa permite el logro de 
los objetivos exitosamente.

 

 

     Según los datos recogidos, pudo constatarse que el 50% de los 
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encuestados está de acuerdo en que según las actividades ejecutadas se 

demostró que la toma de decisiones como función administrativa permite el 

logro de los objetivos exitosamente; en contraste con el 25% que estuvo 

totalmente de acuerdo y el otro 25% que no estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. Por lo tanto, para Chiavenato (2002), la toma de decisiones “es 

el proceso de seleccionar un curso de acción entre varias alternativas, para 

enfrentar un problema o aprovechar una oportunidad” p.3. 

Cuadro N° 7

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 3                           75,00 

De acuerdo 0                                  -   

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1                           25,00 

En desacuerdo 0                                  -   

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernandez y Durán, 2023)

Gráfico N° 4

Fuente: (Roa, Hernandez y Durán, 2023)

4.- La empresa debe contar con sistemas que permitan enfrentar los riesgos

administrativos y contables.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

3

0

1

0 0

4.- La empresa debe contar con sistemas que permitan 
enfrentar los riesgos administrativos y contables.
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     Se puede observar a través de los datos que el 75% de la muestra estuvo 

totalmente de acuerdo en que la empresa debe contar con sistemas que 

permitan enfrentar los riesgos administrativos y contables, mientras que el 

25% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por su parte, Cárdenas 

(2016), define los riesgos administrativos y contables como “el proceso 

mediante el cual las instituciones del sistema financiero identifican, miden, 

controlan y monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de 

definir el perfil de riesgo” p.29 

Cuadro N° 8

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 1                           25,00 

De acuerdo 2                           50,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0                                  -   

En desacuerdo 1                           25,00 

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernandez y Durán, 2023)

Gráfico N° 5

Fuente: (Roa, Hernandez y Durán, 2023)

5.- La empresa cuenta con un sistema para el adecuado control del inventario.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

1

2

0

1

0

5.- La empresa cuenta con un sistema para el adecuado control 
del inventario.
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     Los datos recogidos demuestran que del 100% de la muestra, al ser 

consultado sobre si la empresa cuenta con un sistema para el adecuado 

control de inventario; el 50% manifestó estar de acuerdo, mientras que un 

25% está totalmente de acuerdo y el otro 25% se declaró en desacuerdo. Por 

ello, Orlando Espinoza, (2013), define el control de inventarios como “una 

herramienta fundamental, ya que esta permite a las empresas y 

organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles 

para la venta, en un lugar y tiempo determinado” p.32 

Cuadro N° 9

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 2                           50,00 

De acuerdo 1                           25,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1                           25,00 

En desacuerdo 0                                  -   

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernández y Durán, 2023)

Gráfico N° 6

Fuente: (Roa, Hernández y Durán, 2023)

6.- Las estrategias aplicadas han determinado la eficiencia del control de

inventario como proceso administrativo.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

2

1 1

0 0

6.- Las estrategias aplicadas han determinado la eficiencia del 
control de inventario como proceso administrativo.
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     Al ser interrogados acerca de si las estrategias aplicadas han 

determinado la eficiencia del control de inventario como proceso 

administrativo, el 50% de los encuestados manifestó estar totalmente de 

acuerdo, mientras un 25% estuvo de acuerdo y el 25% restante no estuvo ni 

de acuerdo ni en desacuerdo. En este orden de ideas, Chiavenato, & Sapiro 

(2007), expone que “El establecimiento de un control eficiente de inventario, 

su estandarización y correcta aplicación, requiere de atender a los problemas 

concretos de cada empresa, que se revelan en un adecuado diagnóstico de 

la organización”. P.9 
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Cuadro N° 10

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 1                           25,00 

De acuerdo 3                           75,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0                                  -   

En desacuerdo 0                                  -   

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernández y Durán, 2023)

Gráfico N° 7

Fuente: (Roa, Hernández y Durán, 2023)

7.- Los formatos presentados promueven la eficacia en los métodos del control

interno de los inventarios.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

1

3

0 0 0

7.- Los formatos presentados promueven la eficacia en los 
métodos del control interno de los inventarios.

 

     Los datos recogidos entre la población de estudio al ser interrogada 

acerca de si los formatos presentados promueven la eficacia en los métodos 

de control interno de los inventarios arrojó que el 75% estuvo de acuerdo, 

mientras que el 25% estuvo totalmente de acuerdo. De esta manera Coopers 

y Lybrand (2018), definen el control interno como “un proceso, efectuado por 

el personal de una entidad, diseñado para conseguir unos objetivos 

específicos” p.10. 
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Cuadro N° 11

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 1                           25,00 

De acuerdo 2                           50,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1                           25,00 

En desacuerdo 0                                  -   

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernández y Durán, 2023)

Gráfico N° 8

Fuente: (Roa, Hernández y Durán, 2023)

8.- Las orientaciones sobre cómo utilizar el formato de entrada cumplieron con

sus expectativas.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

1

2

1

0 0

8.- Las orientaciones sobre cómo utilizar el formato de entrada 
cumplieron con sus expectativas.

 

     Al ser consultados acerca del cumplimiento de las expectativas en cuanto 

a las orientaciones sobre cómo utilizar el formato de entrada, el 50% de la 

muestra estuvo de acuerdo, mientras un 25% estuvo totalmente de acuerdo y 

el otro 25% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo. De acuerdo con 

Horngren y Harrison. (1991), “Las entradas y salidas de efectivo, son todos 

aquellos flujos de dinero que un negocio mueve diariamente de forma física 
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con diversos objetivos”. P.23  

Cuadro N° 12

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 2                           50,00 

De acuerdo 1                           25,00 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1                           25,00 

En desacuerdo 0                                  -   

Totalmente en desacuerdo 0                                  -   

Total 4                         100,00 

Fuente: (Roa, Hernández y Durán, 2023)

Gráfico N° 9

Fuente: (Roa, Hernández y Durán, 2023)

9.- La información sobre los recursos o métodos formales de salida fueron

aplicados con efectividad al control interno de inventario. 

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

2

1 1

0 0

9.- La información sobre los recursos o métodos formales de 
salida fueron aplicados con efectividad al control interno de 
inventario. 

 

     Los datos estudiados arrojaron que el 50% de los encuestados estuvieron 

totalmente de acuerdo en que la información sobre los recursos o métodos 

formales de salida fueron aplicados con efectividad al control interno de 

inventario. Un 25% estuvo por su parte de acuerdo mientras el 25% restante 

no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, Finney Miller (2004), 
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define la salida de inventario como “las transacciones que disminuyen las 

existencias de los productos en el inventario” p.33 
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CAPÍTULO VI 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

     Una vez concluido el diagnóstico efectuado en la Empresa Inmobiliaria 

Vorik, S.A. Del Municipio Guanare Estado Portuguesa, se logró analizar la 

ausencia de un sistema de inventario que, a lo largo del tiempo, ha 

propiciado un deficiente ambiente dentro de sus procedimientos 

administrativos y contables, afectando directamente los resultados de la 

entidad.  

     Aunado a esto, se diseñaron estrategias gerenciales relacionadas al 

control interno, que admitan el monitoreo de actividades de las áreas que 

forman parte de la empresa. De tal manera que, a través de la búsqueda de 

información se identificó que la misma no cuenta con una sistematización y 

planificación de actividades, como una proyección o evaluación dentro de 

sus procesos administrativos que favorezca al óptimo funcionamiento de la 

organización. 

     Por lo tanto, durante el desarrollo de la investigación, se aplicaron 

estrategias gerenciales que contribuyeron a definir elementos pertinentes 

para lograr considerar la valoración de las estrategias gerenciales para la 

optimización del inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. asistiendo 

con ello, la posibilidad de precisar medios efectivos en cuanto a la 

disposición del trabajo aplicado, con la finalidad de fortalecer el desempeño 

de la empresa.        

     De allí que, al aplicar las estrategias de acuerdo al desarrollo de las 

actividades, generaron un impacto efectivo en cuanto al control del 

inventario, dado que generó beneficios de manera directa e indirecta al 
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personal adscrito a la empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. por lo que contribuyó 

al reconocimiento efectivo sobre los procesos administrativos, los cuales 

comprenden la importancia de su aplicación, siendo estos un factor 

considerable al destacar la finalidad del estudio. 

Recomendaciones 

     En atención a los datos proporcionados en la conclusión, resultados y 

aplicación de las estrategias, se plantean las siguientes recomendaciones: 

− Tomar en cuenta esta investigación para ser aplicada no solo a esta 

empresa, sino también a todas aquellas que deseen hacer uso de ella, 

con la finalidad de mantener un adecuado control de inventario. 

− Con la aplicación de esta propuesta, la empresa podrá estar informada 

acerca de sus recursos, permitiéndole al mismo tiempo, planificar sus 

necesidades para la ejecución de sus tareas y objetivos logrados en la 

empresa Inmobiliaria Vorik, S.A. 

− Realizar evaluaciones que se ajusten a las necesidades de valorar la 

importancia de darle continuidad al control de inventario, según las 

actividades que se programaron durante la capacitación, de manera que, 

se incremente la eficacia del inventario.  

− Generar procedimientos administrativos correspondientes a la 

sistematización del inventario, es decir, replanificar los medios de la 

organización que fomenten la dirección y control efectivo en la aplicación 

de las alternativas para dar solución a problemas sobre el manejo de 

inventario.  
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ANEXOS  

ANEXO A: Cuestionario modalidad Escala Likert 

Objetivo General: Evaluar Estrategias Gerenciales para la Optimización del 

inventario de la empresa Inmobiliaria Vorik S.A, Guanare Portuguesa 

Opciones de respuesta 

Totalmente de 

acuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

En desacuerdo  Totalmente en 

desacuerdo 

T.A A I D T.D 

 

Ítem Afirmación T.A A I D T.D 
1 Durante las actividades ejecutadas se fortaleció 

el trabajo en equipo. 
     

2 Los procesos administrativos aplicados 
realmente se adecuan para ejecutar un efectivo 
control interno del inventario 

     

3 Según las actividades ejecutadas se demostró 
que la toma de decisiones como función 
administrativa permite el logro de los objetivos 
exitosamente. 

     

4  La empresa debe contar con sistemas que 
permitan enfrentar los riesgos administrativos y 
contables. 

     

5 La empresa cuenta con un sistema para el 
adecuado control del inventario. 

     

6 Las estrategias aplicadas han determinado la 
eficiencia del control de inventario como 
proceso administrativo. 

     

7 Los formatos presentados promueven la eficacia 
en los métodos del control interno de los 
inventarios. 

     

8 Las orientaciones sobre cómo utilizar el formato 
de entrada cumplieron con sus expectativas. 

     

9 La información sobre los recursos o métodos 
formales de salida fueron aplicados con 
efectividad al control interno de inventario.  
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ANEXO B: COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 

 

 

 

 

Analisis de la Aplicación del Instrumento

Sujeto Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Total

1 4 3 5 5 2 3 4 4 4 34

2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 39

Varianzas 0,19       0,69     0,50     0,75     1,19     0,69     0,19     0,50     0,69     24,25        

k = 9,00       

 = 5,38       

 = 24,25     

α= 0,88   >  0,75 (El instrumento se considera altamente confiable)
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ANEXO C: MEMORIA FOTOGRÁFICA DE LA APLICACIÓN DE LA 
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Figura N°1. Conversatorio con los empleados de la 

empresa acerca de los procedimientos que se 

llevan a cabo para el control del inventario. 

 
Figura N°2. Presentación de la propuesta de 

nuestro trabajo de Aplicación, basado en la 

sistematización del inventario. 

 
Figura N° 3. Aplicación del instrumento 

(Cuestionario modalidad Escala Likert) firmado por 

el contador de la empresa Inmobiliaria Vorik S.A, 

Guanare Estado Portuguesa. 
 

Figura N° 4. Revisión del instrumento por 

parte del gerente de la empresa Inmobiliaria 

Vorik S.A, Guanare Estado Portuguesa. 
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Figura N° 5. Instrumento firmado por la empleada 

perteneciente a la empresa Inmobiliaria Vorik S.A, 

Guanare Estado Portuguesa. 

 
Figura N° 6. Instrumento revisado y firmado 

por el Abogado de la empresa Inmobiliaria 

Vorik S.A, Guanare Estado Portuguesa. 
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