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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio descriptivo de campo, en la modalidad
Trabajo de Aplicacion tuvo como objetivo general implementar lineamientos
administrativos para el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el
departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO
GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa. Metodoldgicamente
utilizo una poblacion y muestra de siete (7) trabajadores en la mencionada
organizacion, a quienes se les aplico un instrumentos contentivo de 14 preguntas con
opciones de respuestas policotomicas enmarcadas en la escala de licker, a través de
una técnica denominada entrevista, la validacion del instrumento fue efectuada a
juicio de res experto. El indice de confiabilidad fue 0,91 en el Alpha de Crombach,
los resultados permitieron evidenciar que, dentro de la empresa. Se concluyo que el
impacto y la efectividad de las actividades llevadas a cabo en funcién de valora los
lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento
organizacional en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO |
DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa,
Municipio Guanarito, Estado Portuguesa, los resultados permiten afirmar que la
jornada de formacion o talleres informativos fue exitosa lo que indica un compromiso
de la gerencia del hospital asi como el jefe de recursos humanos para seguir
desarrollando este tipo de jornadas formativas, por lo tanto se recomienda Informar
de los resultados al personal del hospital, asi como que este tipo de actividades se
continten efectuando a fin de mejorar el funcionamiento de departamento de los
recursos humanos
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INTRODUCCION

La gestion humana comprende la actuacion de la entidad organizacional y las
caracteristicas de los métodos que aborda, con un enfoque gerencial en la gestion del
capital humano, buscando mejores practicas para disefiar, implementar, evaluar,
controlar estrategias que disminuyan el riesgo psicosocial del empleado, favoreciendo

la calidad de vida laboral, el bienestar y la salud en el trabajo.

Es de hacer notar que, el estudio del comportamiento organizacional en las
instituciones publicas deben interesarse mas por el disertacion del medio ambiente
laboral, no con la finalidad de alcanzar un incremento de la productividad; sino para
lograr el equilibrio entre lo tangible e intangible del trabajo, ha de convertirse en una
meta a corto plazo para alcanzar la eficiencia en el comportamiento organizacional

del departamento de recursos humanos.

En funcion de lo planteado, la investigacion que se realiza, se titula lineamientos
administrativos para el comportamiento organizacional no sélo en el HOSPITAL
TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, presentandose como una alternativa que
otorga relevancia tedrica, expresada en los conocimientos que seran referidos a los
sujetos implicados, gracias a los aportes documentales que explican la importancia
de la investigacion.

Bajo esta perspectiva, se presenta un estudio que metodolégicamente, se inscribe
bajo la investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo de campo, en la modalidad
Trabajo de Aplicacion, la poblacion y muestra la conformaran por 10 trabajadores
del area de recursos humanos del hospital en estudio, la técnica a utilizar sera
encuesta y el instrumento un cuestionario formado por catorce (14) interrogantes con
opciones de respuestas, policotomicas ( siempre, Algunas veces Yy nunca), la validez
la efectuaran tres personas, dos especialistas en el &rea administrativa y un
metoddlogo que se encargaran de evaluar el instrumento antes de su aplicacion.

Ssiguiendo la misma linea, la investigacion se llevo a cabo tomando en cuenta la

siguiente estructura: Capitulo I: contiene la Situacion descripcion del objeto de



Estudio, donde se dan a conocer todos los elementos que conforman su
problematizacion, los objetivos que rigen la investigacion, el general y los
especificos, y la justificacion. Capitulo II: contiene el marco referencial, sus
antecedentes, bases teoricas y legales, el sistema de variables. Asimismo, el Capitulo
III, donde se resume la Metodologia utilizada, e Incluye el Enfoque de la
Investigacion, el tipo de investigacion, Disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de la investigacion, validez y confiabilidad,
descripcion del procedimiento de recoleccion de informacion.

En el Capitulo IV, que es propiamente la propuesta, y contiene el titulo, la
problematizacion, objetivos, fundamentacidon, desarrollo de la propuesta y la
conclusion; el Capitulo V, que recoge la relatoria de la aplicacion y andlisis de los
resultados, o impacto de la propuesta; y el Capitulo VI, que cierra con las
Conclusiones y Recomendaciones. Se finaliza con el registro de la bibliografia

consultada y los anexos que sustentan el estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Problematizacion

Con el paso de los afios, las organizaciones se han visto en la necesidad de
potenciar sus ambientes de trabajo a fin de dar a su capital humano la oportunidad de
desarrollarse, asumir con compromiso las funciones asignadas, formar parte de los
cambios estratégicos que conlleven al crecimiento de la misma, requiriendo para ello
de la optimizacion de los recursos tanto humanos como materiales, financieros,
tecnoldgicos, los cuales son necesarios en la produccion de bienes y/o servicios, a fin

de satisfacer las necesidades y objetivos que definen su razon de ser.

En este propdsito, existen organizaciones que presentan debilidades que afectan su
funcionamiento impidiendo que se logren los objetivos en su totalidad. Una de estas
dificultades es conocer las necesidades y motivos que impulsan al trabajador a
cooperar, a ser suyos las metas de la organizacion para poder alcanzar un maximo de
efectividad y productividad. Es de considerar que estas actividades son de gran
importancia, debido a que las mismas permiten a una organizacion desarrollar y
mantener un estado animico que le permita cumplir con éxito las metas establecidas,
ademas, ayudan a mantener un nivel de interés mas alto en su labor cotidiana e

incluso a mejorar el rendimiento de los objetivos trazados.

Por tanto, la coordinacion, direccion, motivacion y satisfaccién del personal son
aspectos cada vez mas importantes del proceso administrativo, entre ellos, la
satisfaccion del trabajador ocupa un lugar preferente; puesto que la percepcion

positiva 0 negativa de los trabajadores que mantienen con respecto a su trabajo,



influye en el desempefio que pueden manifestarse en forma negativa en aparicion de
conflictos, malas maniobras en su servicio, operaciones indebidas, distracciones en el
uso de las herramientas, pérdidas o desperdicios de materiales y en otras areas

esenciales de la organizacion. En este sentido, Robbins (2019) sefiala:

Las organizaciones con mayor capacidad de innovar, poseedoras de
tecnologias propias, son las que cuentan con mayores posibilidades de
crecer, sobrevivir en mercados hostiles y globales, pero ello no es
suficiente, las empresas deben prestar suficiente atencion al valor que no
estd presente en libros y que es primordial, de suma importancia: el
capital humano e intelectual (p. 99)

En alusion a la cita, las empresas publicas mientras mas avanzadas, mas
oportunidades tiene de evolucionar; puesto que ellas van a la par con los cambios
desde el punto de vista laboral, humano y tecnoldgico, que la globalizacion genera,
considerando la necesidades de direccionarse segun vayan dandose los cambios de
forma proactiva como una forma de no quedar en el atraso, lo que repercute de forma
negativa en la productividad laboral en el entorno donde se encuentran inmersas. Es

de hacer notar que, Chiavenato (2001), citado por Quérales y otros (20223) alude que

La gestion humana comprende la actuacion de la entidad organizacional
y las caracteristicas de los métodos que aborda, con un enfoque gerencial
en la gestion del capital humano, buscando mejores practicas para
disefiar, implementar, evaluar, controlar estrategias que disminuyan el
riesgo psicosocial del empleado, favoreciendo la calidad de vida laboral,
el bienestar y la salud en el trabajo (p.11).

No obstante, en la actualidad las organizaciones se enfrentan a diferentes retos
econdmicos, politicos, sociales, culturales que afectan los procesos organizacionales;
por tal razén, se hace necesario que desarrollen nuevas técnicas de produccion
apoyados en la calidad del talento humano; es decir, la existencia de un
comportamiento organizacional en la cual la persona se sienta satisfecha, generara
placer al ocuparse de manera eficiente y efectiva en los trabajos diarios, creando una
comunicacion mas estrecha entre sus miembro, se entrelazaran vinculos efectivos —

laborales donde la productividad, el manejo del recurso humano, constituyen el



motor del posicionamiento y la sobrevivencia en el mercado laboral productivo, con

incidencia en la cultura organizacional.

En lo que respecta a las administrativas para Chiavenato (ob.cit), “las estrategias
son cursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y el empleo de
los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas”
(p.123). Por tanto, permite crear mecanismos internos para garantizar la eficacia, la
eficiencia y la economia en la gestion administrativa. De esta forma, Sandoval (2016)
opina “la gestion administrativa se ha definido como accion y efecto de administrar

para alcanzar proposito” (p.43).

En relacion a lo citado, los problemas complejos que se presentan
organizacionalmente, los mismos no se pueden resolver con individualidades sino
con el concurso de varias personas en una misma direccion de accion y en sintonia
con la vision y la mision organizacional. Por tanto, la gerencia de la empresa se
encuentra en el marco de un proceso de cambio de paradigmas que afecta a todos los
ambitos del conocimiento, impulsando la transformacién constante con el uso de

herramientas de gestion y un dialogo participativo.

Visualizando el desempefio de los empleados del HOSPITAL TIPO | DR.
ARNOLDO GABALDON, a través de observaciones indirectas, asi como
conversaciones informales sostenidas con el personal administrativo que alli laboran,
se pudo evidenciar que existen algunas debilidades que estan afectando el
comportamiento organizacional en la institucion objeto de estudio, incidiendo ello en
el rendimiento, eficacia y eficiencia de la organizacion. Asimismo, se observa que los
trabajadores no estan identificados con los objetivos, mision y vision de la misma; no
obstante, estos sujetos refieren la existencia de un modelo de presunciones basicas,
donde pareciera omitirse los elementos basicos de la conducta organizacional, asi
como la definicion de los principios que rigen el desempefio profesional de quienes

laboran en dicha empresa.



De esta forma, la situacion antes descrita puede ser causada por el
desconocimiento de los gerentes de esta entidad, en cuanto al abordaje de forma
efectiva del comportamiento organizacional, de manera tal que, su incidencia se vea
reflejada en el desempefio laboral de los empleados; de igual forma, la nula
identificacion de todo sus integrantes con la mision, vision, politicas, objetivos
estratégicos de esta organizacion, lo cual limita el cumplimiento eficiente de sus
funciones; por otra parte, otra de las causas es la falta de identidad y de sentido de
pertenencia, incumplimiento de metas, falta de compromiso personal, desproporcion

de las normas y habitos no éticos convertidos en costumbres.

Por consiguiente, se genera las siguientes consecuencias; un incremento en la
inconformidad de los empleados, bajo rendimiento laboral. Asimismo, actitudes de
rechazo que pueden resultar en conflictos laborales, lentitud, ausentismo, bajo
desempefio, rotacién de personal, entre otros; de esta forma, los costos
organizacionales asociados con actitudes negativas del recurso humano pueden

reducir la competitividad de la organizacion.

En tal sentido, se esta ante una situacion problema que evidencia la necesidad de
implementar lineamientos administrativo para el comportamiento organizacional en
el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO
GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa; tomando en cuenta que
ambas variables favorecen la productividad laboral, el logro de las metas y objetivos

estratégicos; por lo cual se generan las siguientes interrogantes:

¢Qué situacion se hace presente en el HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO
GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa, en relacion al

comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos?

¢Como planificar los lineamientos administrativos para el fortalecimiento del

comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos del



HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito,
estado Portuguesa?

¢De que forma se pueden implementar los lineamientos administrativos para el
fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de recursos
humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio

Guanarito, estado Portuguesa?

¢Como valorar el alcance de los lineamientos administrativos para el
fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de recursos
humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio

Guanarito, estado Portuguesa?

1.2 Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Implementar lineamientos administrativos para el fortalecimiento del
comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos del
HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito,

estado Portuguesa

Objetivos Especificos

Diagnosticar qué situacién se hace presente en el HOSPITAL TIPO | DR.
ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa, en relacion

al comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos.

Planificar lineamientos administrativos para el fortalecimiento del
comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos del
HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito,
estado Portuguesa.



Desarrollar  lineamientos administrativos para el fortalecimiento del
comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos del
HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito,

estado Portuguesa.

Evaluar los lineamientos administrativos para el fortalecimiento del
comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos del
HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito,
estado Portuguesa.

1.3 Justificacion de la investigacion

El comportamiento organizacional es un circuito donde cualquier alteracién incide
en la motivacion de los empleados a la hora de cumplir sus tareas; por lo tanto,
implica tratar un grupo de componentes que ofrezcan una vision amplia de la
organizacion, como los son: el ambiente fisico, social, las caracteristicas estructurales
y personales, crecimiento profesional; asi como la responsabilidad, recompensa,
desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e identidad que percibe un
individuo; de esta forma, la gestion eficaz del comportamiento organizacional
retroalimenta los procesos determinantes del comportamiento de los trabajadores,
permitiendo reorganizar la estructura jerarquica, direccionando la conducta de sus

miembros y asegurando su satisfaccion.

Es de hacer notar que, el estudio del comportamiento organizacional en las
instituciones publicas deben interesarse mas por el disertacién del medio ambiente
laboral, no con la finalidad de alcanzar un incremento de la productividad; sino para
lograr el equilibrio entre lo tangible e intangible del trabajo, ha de convertirse en una
meta a corto plazo para alcanzar la eficiencia en el comportamiento organizacional

del departamento de recursos humanos.

Este estudio posee relevancia teorica, expresada en los conocimientos que seran

referidos a los sujetos implicados, gracias a los aportes documentales que explican la



importancia de los lineamientos administrativos para el comportamiento
organizacional no s6lo en el HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON,
del municipio Guanarito, estado Portuguesa, sino de cualquier otro organismo, por
cuanto, un empleado con percepciones positivas acerca de la organizacion y la
funcién que cumple para ella, se considera ente activo generador de cambio en la

empresa a través del desarrollo de sus funciones

De igual forma, en lo social, por cuanto la misma define conjunto de todas las
formas y expresiones de una sociedad determinada y normas comportamiento; puesto
que, la cultura es toda la informacion y habilidades que posee el ser humano; de alli
que, el crecimiento econdmico de la organizacion dentro de la sociedad, es
equivalente a mejores oportunidades de ascenso, mejor remuneracion, mas beneficios
extralegales y la posibilidad de fomentar més empleo, lo cual no solo genera

beneficios personales, también contribuye con el desarrollo de la economia.

1.4 Alcances de la investigacion

La investigacién se desarrolla en el Hospital pablico del municipio Guanarito, en
el que resulta interesante conocer el impacto que tiene los lineamientos
administrativos para el comportamiento organizacional en el departamento de
recursos humanos, en este caso particular en HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO
GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa, en un lapso de tres meses
del afio 2023.

En tal sentido los alcances prevén una pieza estratégica, generando que sus
miembros desarrollen un sentido de identidad con la empresa, a través de formas de
pensar, creencias, valores, incrementando asi sus ventajas competitivas impactando
en la productividad laboral del organismo de forma eficiente y eficaz. Es necesario
resaltar, que el estudio se enmarca en la Linea de Investigacion de la Universidad
Nacional Experimental “Ezequiel Zamora” UNELLEZ denominada Recursos

Humanos y financieros representan ejes claves dentro de toda organizacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Este capitulo hace referencia a los antecedentes que sustentan el problema de
estudio, las bases tedricas, descritas en orden logico, bases legales, el sistema de
variables y la Operacionalizacion para la caracterizacion conceptual de cada unidad
tedrica. Cada antecedente estd enmarcado en una estrecho vinculo con el presente
estudio, por cuanto cada autor citado muestra de manera clara y especifica lo esencial
al desarrollar lineamientos administrativos para el fortalecimiento del
comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos del
HOSPITAL TIPO I DR. “ARNOLDO GABALDON” del municipio Guanarito

estado Portuguesa

Inicialmente, Pérez (2019), presentd un trabajo para la Universidad de Los Andes
que tuvo por objetivo proponer estrategias basadas en la cultura organizacional para
la optimizacion del desempefio laboral de los empleados del Registro Publico del
municipio Bocond, estado Trujillo. Desarrollada metodolégicamente bajo un enfoque
cuantitativo, tipo proyecto factible, con disefio de campo descriptivo, bajo tres fases:
I. Diagnostica: La cual permitié la aplicacion del instrumento cuestionario a la
muestra objeto de estudio con la finalidad de conocer la problematica existente. Fase
Il. Factibilidad de la propuesta, para determinar la viabilidad de la misma. Fase IlI.
Disefio de la propuesta.

En cuanto a la poblacion y muestra, se correspondid a seis (06) funcionarios que
laboran en el Registro Pablico. La técnica empleada la encuesta, acompafiada de un

instrumento denominado cuestionario conformado por dieciseis (16) preguntas tipo
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Likert, con cinco (5) alternativa de respuestas: siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca. La validez a través del juicio de tres expertos; mientras que la
confiabilidad para realizar las correcciones, logrando obtener de esta manera un
instrumento confiable, con un margen de errores, sometiéndolo al coeficiente Alfa de
Crombach, cuyo resultado fue de 0,91. En cuanto al analisis de la informacion se
parti6 del estudio individual de cada item, pasando por el razonamiento,

presentandolos en cuadros de frecuencia porcentual y graficos de barra.

Entre las conclusiones, se tiene que la eficiencia laboral depende de un ambiente
motivador, participativo, una organizacion como el Registro Publico, que brinda
autonomia en el desarrollo del cargo y permite a cada empleado ser valorado seguln el
alcance de sus objetivos personales, requiere personal altamente motivado e
identificado con la organizacion al desarrollo constante de nuevas estrategias
enfocadas a mejorar el clima organizacional para poder alcanzar una elevada
productividad. Por lo que se recomienda, implementar practicas de comunicacion
eficiente, acordes con el estado actual de la organizacion analizada, a fin de promover
el trabajo en equipo, la comprension y entendimiento necesarios para construir una

cultura de trabajo sélida.

Posteriormente, Rodriguez (2019), en la investigacion titulada “evaluacion de
Desempefio y Satisfaccion Laboral de los Funcionarios Adscritos a la Contraloria
Municipal de los Guayos, periodo 2018, trabajo de grado presentado como requisito
para optar al grado académico en Especializacion en Gerencias de Recursos
Humanos, se desarrollé bajo la modalidad descriptiva, de un estudio de campo de tipo

correlacional, con un disefio de investigacion no experimental.

Cabe destacar, que la poblacién del estudio antes mencionado estuvo constituida
por la totalidad de 26 funcionarios adscritos a las dependencias administrativas de la
contraloria Municipal de los Guayos del Estado Carabobo. Por evaluacion del

desempefio y satisfaccion laboral ademas de otras variables existente en su estudio
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que entre las méas fuerte por su ponderacion como lo fueron la actuacion de estos

trabajadores en cuanto a responsabilidad y compromiso.

En tal sentido, el presente estudio se relaciona con la actual investigacion puesto
que permite conocer lo importante de la formacion para de alguna manera contribuir
con la eficiencia en el comportamiento organizacional del departamento de recursos

humanos dentro de cualquier institucion.

Por otra parte, Valera (2019) en la Universidad de Oriente, realiz6 un trabajo
titulado “Lineamientos Gerenciales para optimizar el clima organizacional en el
hospital universitario Dr. Luis Razetti de Barcelona, estado Anzoategui”. La
investigacion se enmarco bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en una

investigacion de campo de tipo descriptiva.

La poblacién estuvo conformada por 16 gerentes o jefes de departamento. Los
resultados del diagnostico arrojaron que no existia una verdadera comunicacion
asertiva entre jefe la personas que estaban a su cargo; asimismo se reflejé que se le
daba poca importancia al personal en la participacion para la toma de decisiones,

ademas de no darle buen uso a los tipos de liderazgo.

El autor destaca como conclusion que se deben constituir equipos de trabajos para
el desarrollo organizacional, para que asi las funciones no recaigan solo sobre el
gerente, sino que este podra realizar un trabajo compartido, cooperativo logrando a su
vez, la integracion de todos los miembros de la institucion. Finalmente, recomienda
que es necesario cumplir con los roles gerenciales a cabalidad, debido que de ello va
a depender en gran medida que exista un desempefio laboral de calidad y optimo

dentro del hospital.

De acuerdo a lo anterior, el comportamiento organizacional es un fenémeno
interviniente el cual media entre los factores del sistema organizacional las

tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene
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consecuencias sobre la organizacion bien sea en la productividad, satisfaccion,
rotacion u otros. Los antecedentes antes mencionados resultan relevantes, para el
objetivo de la investigacion en marcha, pues contienen aspectos que seran abordados
en ella, asi como los referentes, relacionados con lineamientos y estrategias
gerenciales dentro de diferentes instituciones, siendo estos, esenciales como apoyo al
presente estudio.

Asimismo, Lopez (2018), desarrollo un estudio titulado “Estudio sobre la relacion
entre satisfaccion laboral y compromiso Organizacional de los trabajadores adscritos
al area de contraloria Municipales del estado Carabobo”, presentado como requisito
para optar al grado académico de Magister en Administracién de Empresas mencion

Gerencias.

En este sentido, el estudio tuvo como objetivo estudiar la relacion entre
satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los funcionarios adscritos al area
de auditoria de las Contralorias Municipales del Estado Carabobo, para ello recurrié a
los fundamentos en las teorias de los factores de Herzberg, de los tres componentes
de Meyer y Allen y da satisfaccion laboral de Robbins y Coulter., aplicando una
investigacion de se efectud un trabajo de campo correlacional, con nivel descriptivo y
disefio no experimental transversal, utilizando como poblacién una muestra
probabilistica de 40 funcionarios adscritos al area de auditoria, a quienes se aplicaron
la escala satisfaccion laboral de Warr,Cook y Wall.

De este modo, el autor concluyo que dichos hallazgos, condujeron a obtener
informacion sobre la cantidad y calidad de satisfactores que encuentren los
trabajadores en los 6rganos del control fiscal donde presentan sus servicios, depende
su grado de compromiso organizacional, considerando factores internos y externos

que se evidencia en el contexto laboral.

Este antecedente es de significativa importancia para la investigacion que se

realiza por que muestra que el trabajo en equipo solo alcanza un nivel medio, lo que
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permite suponer que el comportamiento en la organizacion no es el mas adecuado
para el funcionamiento de la instituciones, éste aporte conlleva a pensar que el

comportamiento laboral juega un papel fundamental en las instituciones.
2.2 Bases Teoricas

Tomando en cuenta el esencial caracter tedrico del proceso de construccion de
conocimientos se ubica el problema dentro de un conjunto de estudios solidos, que
orienta la busqueda de conceptualizaciones correctas de las variables y sus
dimensiones. Partiendo de alli, el trabajo brinda un conjunto de elementos que

sustentara teéricamente el problema.
Lineamientos Administrativos

Los lineamientos administrativos para la calidad de desempefio conforman un
conjunto de elementos necesarios para la preparacion y formacién profesional del
individuo en el desarrollo de competencias inherentes al cargo desempefiado, dichos
elementos se obtienen no s6lo a través de la instruccién, sino también en que son
medidas mediante el aprendizaje por experiencias e investigaciones en situaciones
concretas de trabajo. Al respecto Turner (2014), sefala “esta se refiere a la aptitud de
un individuo para desempefiar una misma funcion productiva en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad de desempefio emprendidos en la

institucion” (p73).

Cabe mencionar que, esta aptitud se logra con la adquisicion de los requerimientos
necesarios para formarse en funcién del desarrollo de conocimientos, habilidades e
igualmente las capacidades que son expresadas en el saber, el hacer y el saber hacer,
es decir, la capacidad real para lograr un objetivo o un resultado en un contexto dado.
De alli que sea responsabilidad del gerente de la institucion el manejo de las mismas,

necesitando para ello los conocimientos necesarios para manejarla eficientemente.
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Por lo expuesto anteriormente, es necesario presentar los lineamientos necesarios,
que permiten a una persona ser eficaz en su puesto, abarcar aptitudes, conocimientos
actitudes y rasgos de personalidad, es decir, para lograr la calidad de desempefio. Al
respecto, es pertinente, sefialar que las competencias, son comportamientos
observables, pero también subjetivos en cuanto que la percepcion de los mismos
depende del observador, por tal razon, cuando se evallan las competencias se
requiere un procedimiento mas cuidadoso que el de los objetivos, ya que hay que

tener en cuenta su subjetividad.
Proposito de los lineamientos

El propoésito de los lineamientos es describir a cada una de las etapas, fases y
pautas esenciales para el logro de los objetivos planteados, adaptando los cambios
que se presenten con el transcurso del desarrollo de las actividades. A continuacion se
mencionan los propositos de acuerdo a Riera (2015), “Los lineamientos desarrollan
el alcance de la norma, asi como los requisitos que se deben cumplir y Sirven para
implementar una politica y sus estrategias” (p.11). Es asi, como Los lineamientos
orientan de manera efectiva el rumbo de la institucion facilitando la tarea innovadora
de direccion y liderazgo con la finalidad de hacer frente a diferentes escenarios,
gerenciando de manera segura y desarrollando un marco de trabajo que actle como

medio de control y equilibrio en la organizacion.
Funcionamiento de la Organizacion

El funcionamiento del sistema de Organizacion varia de acuerdo con el desarrollo
de la organizacion, dentro de la que se ubica y con las técnicas a las cuales pueden
recurrir para el desarrollo de sus funciones de analisis y diagnostico administrativo y
disefio organizacional. De acuerdo Turner (2014)"Las funciones consisten en una
orientacion general en el conjunto de la administracion™ (p.32). La teoria de la
organizacion se centra en el disefio de estructuras capaces de asegurar, de manera

eficiente, la mutua adaptacién entre los medios externos e interno de las
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organizaciones. La estructura organizativa sera un elemento integrador de las
actividades que se desarrollen en una organizacion y una respuesta a diferentes
presiones ambientales sobre la misma, (se confunde asi, la institucién con el esquema

de relaciones que en ella se desarrolla).

Cabe sefialar, que el recurso humano repercute en el comportamiento
organizacional de se debe considerar a las relaciones humanas. Segin Ganga (2015)
Tener un buen funcionamiento no so6lo favorece al personal, sino que también genera
dividendos tangibles a la empresa (p.60). Esto genera calidad a los recursos humanos
y crea una organizacion con fortalezas que la posicionan en el mercado y la
reconocen como una empresa competitiva. El rol que cada persona adopta depende de
la circunstancia en la que se encuentre e incluso de la gente que lo rodea, es decir,

obedece al contexto en el que se desenvuelve.
Responsabilidad

Cabe considerar que en el funcionamiento de la organizacion, el cumplimiento
conlleva a ejercer la autoridad, por tanto los empleados deben aceptar la
responsabilidad de actuar y estar dispuesto a dar cuenta del éxito o del fracaso de sus
actos. Cuando los gerentes delegan tareas en los demas, deben tener cuidado que
aquellos a quienes le confieran la responsabilidad rindan cuenta de los resultados. En
cuanto a la responsabilidad citados por Valera (2019) resaltan “la responsabilidad es
la obligacion que tiene un empleado de realizar las tareas asignadas. Esta se adquiere
al aceptar un trabajo o determinada labor” (p.6). Sin duda alguna le compete al
gerente no solo llevar a cabo tareas que permitan controlar el funcionamiento de la

organizacion, sino también estar pendiente de las acciones de sus subordinados.

Cabe considerar que en ocasiones las organizaciones para funcionar no solo
asignan responsabilidades formales a un solo individuo en particular, sino a un grupo;
por esta razon el gerente debe revisar y aprobar los planes estratégicos, evaluar la

labor del personal, entre otras actividades.
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Habilidades

La capacidad intelectual depende de las condiciones bioldgicas, psicologicas y
ambientales del aprendizaje, asi como también del conocimiento y aplicacion de
técnicas. Es por ello, que Ortiz (2016) senala lo siguiente; “No hay nada mas efectivo
para desarrollar la capacidad intelectual que la actividad intelectual misma.
Observemos con aptitud critica, leamos muchos y entrenemos en la resolucion de
problemas”. (p.17).El hecho de encaminar a los demas para participar en aquellas
actividades que antes eran competencias s6lo del lider, obligaba a utilizar los
procesos grupales para lograr la optimizacion de los niveles de participacion y de

productividad.

En la actualidad, un equipo de trabajo implica el grupo humano en si, cuyas
habilidades y destrezas permitiran alcanzar el objetivo final y donde sus integrantes
deben estar bien organizados tener una mentalidad abierta y dinamica alineada con la
mision y vision de la organizaciéon. Se puede deducir que, el gerente educativo
establece el entorno para la colaboracién y la integracion de equipos, es fomentar el
esfuerzo colectivo, lograr la unién y el trabajo grupal, gestionar conflictos

interpersonales, ademas de orientarse al proceso.

Tomando como referencia lo anterior, es importante destacar que, en cualquier
organizacion en especial las de salud, es de vital importancia la puesta en préactica las
habilidades, por lo que se infiere que ser un constructor de equipo es la capacidad del
gerente de fomentar un ambiente de colaboracidn, comunicacion y confianza entre los
miembros del equipo, estimuldndolos hacia el logro de objetivos comunes. De hecho
se coincide, al sefialar que se trata de coordinar acciones conjuntas, el principal
secreto del equipo es la combinacion de esfuerzos para el logro de objetivos
especificos comunes y también de un compromiso compartido de todos los

participantes hacia resultados exitosos.
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En todas las épocas y en todas las sociedades es preciso que las generaciones
asimilen las experiencias existentes, aprendan métodos para encarar nuevas
situaciones y puedan crear Yy descubrir realidades dtiles. Actualmente, el
entrenamiento y la capacitacion es una necesidad cada dia mayor en virtud de la

compleja y de la creciente sociedad del conocimiento.

De acuerdo a Morlés (2014) dice “Quien no se educa no puede enfrentarse
inteligentemente a circunstancias desconocida y esta impedido de ser provechoso a si
mismo y a sus semejantes” (p.8). Es asi, que define el entrenamiento y la capacitacion
cémo la finalidad de lograr aprendizajes, conocimientos, actitudes destrezas y habitos
beneficiosos para el sujeto y para la sociedad en el cual actia. En este orden,

Chiavenato (2001), citado por Querales y otros (2023) sefiala que

El entrenamiento se considera un medio de desarrollar competencias
en las personas que sean mas productivas, creativas e innovadoras,
puedan contribuir mejor a los objetivos organizacionales y sean cada
vez mas valiosas. El entrenamiento es una manera eficaz de agregar
valor a las personas, a la organizacion y a los clientes. El
entrenamiento  enriquece el patrimonio  humano de las
organizaciones”. (p.112).

En igual forma, el entrenamiento estd representado por conseguirla estructura
como la conformacion de equipos de trabajo, pues en estas dos, son basicas para
concretar el surgimiento de otras acciones que se llevan a cabo en la organizacién. Es
decir, que el entrenamiento y la capacitacion se orientan al presente, se enfoca hacia
el cargo actual y busca mejorar las habilidades y capacidades relacionadas con el

desempefio inmediato del cargo.
Comportamiento Organizacional

Las empresas y las organizaciones son unidades sociales creadas deliberadamente

para alcanzar fines especificos con tal propdsito cuentan con los recursos materiales y
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técnicos. Pueden tener a su disposicion las facultades humanas, asi como también los
respectivos conocimientos, habilidades, experiencias, motivaciones, salud y
sucesivamente. Las ciencias del comportamiento sefialan que el ser humano se
encuentra inmerso en un universo que le resulta confuso a primera vista; sin embargo,
para su sobrevivencia trata de explicarselo a fin de poder manipular para su propio

beneficio los fendbmenos que ocurren en su alrededor.

En este orden la autora Lopez (2018), asumen el comportamiento como “toda
actividad del organismo como unidad que cuenta con una funcion integradora del
sistema nervioso central”. (p.22). Podra denotarse, que las ciencias del
comportamiento consideran al ser humano como una unidad indivisible en el cual
concurren tres grandes vertiente: Bioldgica, psicoldgica y cultural. Asi pues, nunca
pierden de vista la integracion biopsicosocial del ser humano a fin de entender mas

acertadamente la conducta del mismao.

Es necesario agregar que esa integracion no es estatica, nunca permanece igual a lo
largo del tiempo. Por el contrario, resulta altamente dinamica, es decir, experimenta
cambios. En tal sentido se deduce que un buen programa de administracion del factor
humano que establezca un sistema técnico de recepcion, seleccion, clasificacion y
capacitacion del personal le proporcionaria a la empresa y al trabajador herramientas

de progreso en el trabajo diario.
Integracion y Participacion

En lo que se refiere al aprendizaje que experimenta dia a dia el ser humano
incluye su capacidad de integracién y participacion, los esquemas de dominacion
pasados hicieron que estas capacidad se perdiera, sin embargo, constitucionalmente
Venezuela permite que el pueblo conjuntamente con el estado tome decisiones en los
planes de desarrolla de la Nacion. Integrarse y participar en los consejos comunales,
en los comités de salud y en la planificacién publica es sefial de democracia

participativa y protagénica.
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Entonces, es aqui donde se hacen referencia algunas apreciaciones sobre las
terminologias de integracién y participacion. Para Johnson, Scholes y Whittington
(citados por Rodriguez 2019) sefiala la Integracion como “el proceso de organizar y
compartir experiencias entre individuos permitiéndoles asi adquirir conocimiento
tacitos de otros sin un sistema formal o sin utilizar el lenguaje” (p.15). Es indudable,
que la participacion como la integracion es el logro de la cooperacion vy el trabajo
armonico, en el caso de las empresas, es una coordinacion interinstitucional eficiente,
donde se delinean politicas interdepartamentales y se planifica todo el proceso

administrativo.

En este sentido, Amoroso (2015), deduce “la coordinacion interna de las empresas
sera mas efectiva cuando se logren relaciones interpersonales, entre todos los
departamentos, cuando cada uno de ellos sepa como influye sobre el de los demas” (p
42). En relacion a ello, como administradores es pertinente crear un ambiente laboral
fundamentando en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, destacando

que el clima laboral es muy importante en cualquier desempefio.
Asimismo, Amoroso (Ob.Cit) reafirma

La efectividad en la toma de decisiones a nivel institucional esta
relacionada con el adiestramiento que se tenga para trabajar en grupos,
participar y establecer relaciones significativas, pues es la Unica
garantia del éxito total de cada una de la operaciones que se efectlen
en la misma de alli su importancia y necesidad como requisito
ineludible (p. 14).

En pertenencia a lo planteado en la cita anterior, es evidente la necesidad existente
en las organizaciones institucionales donde se requiera de la participacion de un
personal preparado eficientemente para ello, pues los individuos integrados conllevan
a una coordinacion eficiente, por eso es indispensable la integracion para opinar,
discutir, discernir y convertir los conflictos en situaciones positivas para construir,

resolver, aminorar y renovar.
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Trabajo en Equipo

Cada persona adopta diversas maneras de comportamiento ante los demas, es
decir, cada individuo tiene un propio estilo de personalidad. El trabajo en equipo
juega con esta misma regla. Un individuo tiene un modo preferido y sobresaliente de
conducirse bajos estas circunstancias. El problema radica en aprovechar las
diferencias individuales para alcanzar los objetivos del equipo con efectividad. Para
Rodriguez (2019) “todas las organizaciones son agrupaciones sociales creadas para
alcanzar una mision especifica, lo que supone que todos los miembros persiguen los

mismos objetivos”. (p. 6).

Tomando como referencia lo dicho por el autor, es importante destacar que, en
cualquier organizacion en especial las de salud, es de vital importancia la puesta en
practica del trabajo en equipo, por lo que se infiere la capacidad de colaboracion,
comunicacion y confianza entre los miembros del equipo, estimulando los hacia el
logro de objetivos comunes. De hecho coincide, al sefialar que se trata de coordinar
acciones conjuntas, el principal secreto del equipo es la combinacion de esfuerzos
para el logro de objetivos especificos comunes y también de un compromiso

compartido de todos los participantes hacia resultados exitosos.

Desarrollo del Recurso Humano

En el contexto de la gestion del talento humano esta conformado por las
personas y las organizaciones. Las personas pasan gran parte de sus vidas trabajando
en las organizaciones, las cuales dependen de las personas para operar y alcanzar el
éxito. Las personas dependen de las organizaciones en gue trabajan para alcanzar sus
objetivos personales e individuales. Crecer en la vida y tener éxito casi siempre

significa crecer dentro de las organizaciones.

Por otra parte, las organizaciones dependen directa e irremediablemente de las

personas, para operar, producir bienes y servicios, atender a los clientes, competir en
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los mercados y alcanzar objetivos generales y estratégicos. Es seguro que las
organizaciones jamas existirian sin las personas que les dan vida, dinamica, impulso,
creatividad y racionalidad. Para Scholes y Whittington (2010) “El conocimiento y las
experiencias de los individuos pueden constituir factores clave para potenciar el éxito
de las estrategias. Pero también pueden obstaculizar una adopciéon con éxitos de
nuevas estrategias” (p. 44). Las cuestiones relacionadas con el personal son una
preocupacion central y una responsabilidad de la mayoria de los directivos en las

organizaciones.

En este contexto, es dificil establecer una separacion entre el comportamiento de
las personas y el de las organizaciones. Estas operan a través de las personas, que
forman parte de ellas, que deciden y actGan en su nombre. Para definir a las personas
que trabajan en las organizaciones se han empleado diversos términos: funcionarios,
empleados, personal, trabajadores, obreros, recursos humanos, colaboradores,

asociados, talentos humanos, capital humano, capital intelectual.
Alto Desempefio

El estilo de pensamiento del talento humano es actualmente uno de los puntos mas
importantes en el desarrollo del personal para desarrollar un trabajo transformador en
las instituciones de salud, en especial cuando se debe superar las funciones
administrativas. Asi pues, Lépez (2018) definen al alto desempefio como

La conviccidn y las acciones tendientes a lograr la misién, superando
las normas y los estandares fijados asi como las expectativas de los
asociados, dentro de los valores establecidos, sin desperdicios y con la
maxima repercusion positiva para la calidad de vida de las personas, los
grupos y la sociedad en general. (p.133).
De acuerdo a lo anterior, las organizaciones se refieren a como mejorar el alto
desempefio. En este sentido, la administracion de la calidad total, que es una filosofia
organizacional y de estrategia a largo plazo, que hace que las continuas mejoras en la

calidad sean responsabilidad de todos los empleados. Ademas, propone que la
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gerencia debe estar dirigida por un constante logro de la satisfaccion del cliente,

mediante el mejoramiento continuo de todos los procesos de la organizacion.
Motivacion

La motivacion segun Maslow (citado por Rodriguez 2019) puede definirse como
“todos aquello factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un
objetivo” (p.243). Posteriormente, sefialan que “la motivacion esta constituida por

todos aquellos factores que originan conductas” (p.24).

De acuerdo a lo citado, las motivaciones humanas se basan en necesidades ya
sean consciente o inconscientemente experimentadas. Algunas de ellas corresponden
a las necesidades bésicas, las cuales comprenden los requerimientos ligados a las
necesidades fisiologicas. Otras, sin embargo, corresponden a factores secundarios
pero que igualmente pueden surtir efecto en la personalidad del individuo, entre ellas
se encuentran: la autoestima, el estatus, la asociacion con los demas, el afecto, la

generosidad, la realizacion y la afirmacion personal.
2.3 Bases Legales

Es aqui en esta parte del estudio que alude el momento de responder al cuadro
juridico que lo sustenta, es decir, el basamento legal que ampara el estudio y le da
caracter juridico, en tal sentido como principio de Jerarquia Normativa se toma en
consideracién el Decreto Ley sobre el Estatuto de la Funcion Pablica se dicta para
desarrollar los principios establecidos en los articulos 144 al 149, ambos inclusive, de
la Seccion tercera de la funcion publica del Titulo IV Del Poder Publico, de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, las demas normas
constitucionales correspondientes y corregir las principales debilidades de la Ley de
Carrera Administrativa La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 'y la

Ley Organica de la Administracion Publica
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Articulo 5

La Administracion Publica esté al servicio de los particulares y en su actuacion
daréa preferencia a la atencion de los requerimientos de la poblacion y a la satisfaccion

de sus necesidades.

La Administracion Publica debe asegurar a los particulares la efectividad de sus
derechos cuando se relacionen con ella. Ademas tendra entre sus objetivos la continua
mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con las
politicas fijadas y teniendo en cuenta los recursos disponibles, determinando al
respecto las prestaciones que proporcionan los servicios de la Administracion

Publica, sus contenidos y los correspondientes estandares de calidad.

Ley del estatuto de la Funcion publica

Articulo 63 “El desarrollo del personal se lograra mediante su formacion y
capacitacion y comprende el mejoramiento técnico, profesional y moral” (p.24).
Asimismo, en el Articulo 65, “Los programas de formacion, capacitacion y
desarrollo podran ser ejecutados directamente por los dérganos o entes de la
Administracion Publica Nacional, o podra recurrirse a contratacion de profesionales o

instituciones acreditables” (p.24).

En estos articulos se especifican los factores necesario para lograr el desarrollo del
personal en el transcurso de su carrera, mediante su formacioén y capacitacion,
abarcando los aspectos siguientes; mejoramiento técnico, profesional y moral de los
funcionarios; su preparacion para el ejercicio de funciones mas complejas, mediante
la incorporacion de nuevas tecnologias y la correccion de las deficiencias detectadas
en la evaluacion; habilitarlos para asumir nuevas responsabilidades, adaptandose a los
cambios culturales y de las organizaciones, para progresar en la carrera
administrativa.

Ley Organica De La Administracion
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Principio De Funcionamiento Planificado Y Control De La Gestion Y De Los
Resultados Art 18:

El funcionamiento de los 6rganos y entes de la administracion publica se sujetara a
las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los respectos planes
estratégicos y compromisos de gestion. Igualmente, comprendera el seguimiento de
las actividades asi como la evaluacion y control del desempefio institucional y de los
resultados alcanzados. El funcionamiento de los entes encargados de la
administracion pablica hace relacion al plan estratégico motivacional para mejorar el
rendimiento en la calidad de servicio en el departamento de recursos humanos del

Hospital Tipo | Del Municipio Guanarito Estado Portuguesa

Finalmente, las razones legales presentadas demuestran que la investigacion objeto
de estudio esta dentro de los pardmetros reglamentario por el estado venezolano, el
cual se fundamenta en los principios basicos de eficacia y eficiencia institucional,
enfocada en la calidad de servicio en los centros de salud que tanto demandan los y

las venezolanas.

2.4 Sistema de Variables

Al hablar del sistema de variables, segun Navarro (2015), “se pretende darle
conceptos para una interpretacion adecuada a las variables involucradas en el estudio”
(p. 56); de esta forma, las representan a los elementos, factores o términos que
pueden asumir diferentes valores cada vez que son examinados, o que reflejan
distintas manifestaciones segun sea el concepto que se presenta.en este sentido, en la
investigacion que se realiza las variables son Lineamientos Administrativos y
comportamientos organizacional, haciendo énfasis que ninguna es superior a la otra
si no que se relacionan entre si.
2.5. Operacionalizacion de Variables

De acuerdo con el estudio que se implementa segin Arias (2012) “Es un proceso
metodologico que consiste es descomponer deductivamente las variables que

componen un problema de investigacion, partiendo desde lo mas general hasta lo
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particular de alli que se dividen en dimensiones, indicadores, items “(p.78)de
acuerdo con lo citado, Operacionalizacion una variable es verificar la coherencia,
pertinencia y simplicidad de las teorias en estudio, que vendrian a conformar las
bases teoricas, sobre este particular a continuacion se presenta el cuadro de
Operacionalizacion de las variables.



CUADRO N° 1. Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Implementar lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el
departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado

2]

Portuguesa
Variable Definicidn conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores items
Es el conjunto de fases o etapas | Son la base fundamental dentro de Registro Funcionamiento 1
sucesivas a traves de las cuales | las organizaciones, es por ello que de la  Organizacion
se efectia la administracion. | las empresas se ven en la obligacion Funciones (Mision y vision ) 2
Lineamientos Munch (2015) de aplicar los procesos Valores 3
Administrativos administrativos. Ambiente laboral 4
Cultura organizacional 5
6
7
comportamiento Suarez (2015), expreso; La organizacion constituye el Areas operativas 8
organizacional Durante el  proceso de | segundo paso dentro de las Delegacion laboral 9
organizacion las actividades | funciones gerenciales Participacion 10
estardn agrupadas y asignadas | administrativas, por medio de esta Confianza 11
de manera que un minimo de | se distribuyen las actividades de Procesos Capacitacién 12
gasto 0 un maximo de | trabajo entre los miembros del Recursos 13
satisfaccion de los empleados se | grupo, de tal modo que en toda Fortalecimiento 14
logren, pues cada uno de los | organizacion es  preciso la
miembros asignados a una | consolidacién de lineamientos que
actividad se enfrenta a su propia | fomenten el trabajo colaborativo
relacion con el grupo vy el grupo | entre el gerente y el personal de la
con otros dentro de la empresa | organizacion
(p.51)
Fuente: Aponte, Cordoba y Quérales (2023)




CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Postura Ontoepistemologica

En este trabajo de investigacion, se plantea la postura ontoepistémica, de caracter
cuantitativo centrando su atencion en la naturaleza del estudio, dentro del cual la
busqueda de soluciones parte del conocimiento que se posea sobre el comportamiento
del mismo y los factores que lo afectan. Herndndez. (2020). Senala que “la
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se

aplican al estudio de un fenomeno o problema”. (p.04).

Del mismo modo, es necesario identificar la situacion y las posibles soluciones
enfocado en el conocimiento de las fuentes aplicables en el estudio de manera logica
y coherente del problema en estudio, en este sentido, se determina el tipo de modelo
epistémico por medio del cual se pretende investigar, al respecto, Hernandez. (2020)
sefiala que este constituye “Representaciones propias de cada investigador, que les
permite sustentar la conjugacion e integracion de los distintos temas de exploracion
de un éarea especifica del conocimiento, donde se esté desarrollando el evento,

facilitando el entendimiento de la complejidad investigativa” (p. 21).

La investigacion se basa en una modalidad Trabajo de Aplicacién. La Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (2009), lo
define como, “la generacion de una propuesta que sera aplicada en un tiempo y
espacio determinado para la posterior evaluacion del impacto que tendrd en la

organizacion o institucion que fue considerada como objeto de estudio” (p.12).
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Partiendo de lo explicado se pretende Implementar lineamientos administrativos

para el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de
recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del

municipio Guanarito, estado Portuguesa.
3.2 Tipo Investigacion

La investigacion fue de caracter descriptivo explicativo, segun Gutiérrez (2018).
“trata de obtener informacion acerca del fendmeno o proceso, para describir sus
implicaciones”. (p.54). Es de resaltar, que este tipo de estudio, no se ocupa de la
verificacion de la hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio o
modelo tedrico definido previamente; por tanto, se realizé un estudio descriptivo, por
cuanto permitié poner de manifiesto los conocimientos tedricos y metodoldgicos del

autor para darle solucion al problema a través de informacion obtenida.
3.3 Disefio de la Investigacion

El estudio se apoyd en un disefio de campo, puesto que se orienta a recolectar
informacién relacionada con el estado real de las personas, situaciones o fenémenos;
definido por el Manual de Trabajo de Grado, de Especializacion, Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2016):,

como:

El analisis interactivo de problemas en la realidad con el proposito, bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y explicar sus
causas, efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos. (p. 18).

Lo citado, explica la recoleccion de la informacion relacionada con el estado real
de las personas, objetos, escenarios o fendmenos, tal como se presentan en el
momento de acuerdo al entorno. Dentro de este marco, se obtuvieron factores

caracteristicos de la realidad en la situacién de la problematica planteada.
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3.4 Poblacion y Muestra

Poblacion

Son aquellas personas que por sus vivencias y relacion con las variables del
estudio pueden favorecer al investigador convirtiéndose en una fuente importante de
informacion abriendo el acceso a otras personas, a nuevos escenarios. Al respecto
Arias (2012), sefiala que “la poblacion es un conjunto finito o infinito de personas,
casos o elementos que presentan caracteristicas comunes” (p. 37). La poblacion de la
presente investigacion, se conform6 de manera finita, con un criterio de seleccion
intencionado representada por siete (07) trabajadores del departamento de recursos
humanos del Hospital Tipo I Dr. “Arnoldo GABALDON” del municipio Guanarito

estado Portuguesa

Muestra

La muestra representa lo planteado por Gutiérrez (2018), “una porcion
representativa de la poblacién, que permite generalizar sobre ésta, los resultados de
una investigacion” (p. 64). Es decir, descansa en el principio de que las partes
representan al todo y por tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la
que fue extraida, lo cual indica que es representativa, para estudios cuantitativos

casos individuales representativos estadisticamente.

Asimismo, Gutiérrez (ob.cit) expresa “la muestra es, en esencia un subgrupo de la
poblacién; es decir, es un subgrupo de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas limada poblacion” (p. 65). De esta forma, en la
presente investigacion la muestra, representa el conjunto de la poblacién que se ha
obtenido con el fin de investigar las caracteristicas de la misma, es decir, los siete
(07) trabajadores del departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO I
DR. “ARNOLDO GABALDON?” del municipio Guanarito estado Portuguesa

3.5 Teécnicas e Instrumentos de la Investigacion
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Técnica
La técnica es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.
De manera que para el diagnostico se aplicd la encuesta en la cual se recolectd la
informacidn, segin Arias (2012), la define “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacién a un tema en particular. (p.72). Es decir, es una técnica o procedimiento que
recoge informacion directa o indirecta formulando preguntas, las cuales son formadas

y llenadas por un empadronador frente a quien le responde.
Instrumento

El instrumento es considerado necesario para la recoleccion de datos asociados a
la variable investigada a fin de facilitar la medicion de las mismas, empleando
herramientas cientificas como los cuestionarios, siendo éstos recursos, utilizados por

el investigador para recabar informacion pertinente al estudio.

Al respecto Gutiérrez (2018), define que, “el instrumento es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o variables que el
investigador tiene en mente”. (p.35). Siendo el instrumento el medio ideal para el
estudio de opinién, el mismo permitid registrar los datos. De esta forma, se elaboro
un cuestionario de catorce (14) items, con repuestas policotomicas a escala de Likert

con tres alternativas de respuesta (siempre, casi siempre y nunca)

Validez y Confiabilidad
Validez

La validez es definida, por Cohen (2019) “es la exactitud con que pueden hacerse
medidas significativas y adecuadas con un instrumento” (p.57). En efecto, la validez

de contenido se realiz6 a través del criterio del juicio de expertos, que se ajustaron
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para determinar hasta donde los items son representativos del dominio a medir; alli se

realizé la consulta a los tres (3) expertos profesionales en el campo de la

investigacion: un (1) metoddlogo y dos (2) Licenciados en administracion

Confiabilidad del Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos ademés de ser valido debe ser confiable,
se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos. Es
decir, se refiere al grado en que la aplicacién repetida del instrumento, al mismo
sujeto u objeto, produce iguales resultados; por su parte, es definida por Hernandez y
otros (2000), como “el grado de excentricidad, consistencia y precision que posee
cualquier instrumento de medicion” (p 70). En este caso para determinar la
confiabilidad del instrumento se procedié a aplicar una prueba piloto a (10) diez
sujetos, que no forman parte de la poblacion en este estudio pero presentan
caracteristicas similares.

Posteriormente, finalizado el proceso de la prueba piloto, se tabul6 los datos
obtenidos y fueron sometidos a la aplicacion del coeficiente Alpha de Crombach que
segun Hernandez y otros (2010), lo definen como, “Un tratamiento estadistico donde
se utiliza un coeficiente que oscila entre 0 y 1, a fin de caracterizar la

confiabilidad”(p.110). Igualmente se utilizara la férmula siguiente:

Donde:
rtt= Coeficiente de Crombach k Z 52i
K = Ntmero de items Moc = k—1 1- ZS'[Z

Si2= Varianza de puntajes de cada items

St2= Varianza de los puntajes totales

2= Sumatoria

Luego de procesar los datos obtenidos de la aplicacion de la prueba piloto, a
través de un formulario anterior, se obtuvo la confiabilidad del instrumento. Segun lo
refieren Ruiz (1998), “Requiere una sola administracion del instrumento de medicion

produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde 0 = confiabilidad nula; y 1 = maximo



33
de confiabilidad. Una vez aplicada la férmula, se obtuvo un coeficiente de

confiabilidad de 0,91 considerada segun el criterio de Hernandez y otros como una

magnitud maxima (Anexo C).

Rangos Magnitudes
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,01a0,20 Muy Baja

Luego de procesar los datos obtenidos de la aplicacion de la prueba piloto, a

través de un formulario anterior, se obtendra la confiabilidad del instrumento
3.6 Descripcion del procedimiento de recoleccion de informacion

Una vez validado el instrumento por el grupo de expertos, se procedera a la
comprobacion de la confiabilidad, para el procedimiento de recoleccion de
informacion se procedera aplicando explicando la finalidad de dicho instrumento y
se solicitara sinceridad y anonimato debido a que las mismas tendran mucha
importancia para implementar lineamientos administrativos para el fortalecimiento
del comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos del
HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito,

estado Portuguesa



CAPITULO IV

PROPUESTA

EJECUTAR LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN
ELDEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL TIPO |

DR. “ARNOLDO GABALDON”

4.1 Presentacion

La propuesta que se efectla estd sustentada en el desarrollo de lineamientos
administrativos para el fortalecimiento del comportamiento organizacional, con la
finalidad de solventar la problemética detectada especificamente el departamento de
recursos humanos, lo que generara que garanticen el éxito laboral. De alli que, es
menester contar con cada uno de los recursos necesarios a fin de cumplir con la meta
establecida; es decir, la existencia de un comportamiento organizacional en la cual la
persona se sienta satisfecha, generara placer al ocuparse de manera eficiente y
efectiva en los trabajos diarios, creando una comunicacion mas estrecha entre sus
miembro, se entrelazaran vinculos efectivos — laborales donde la productividad, el
manejo del recurso humano, constituyen el motor del posicionamiento y la
sobrevivencia en el mercado laboral productivo, con incidencia en la cultura
organizacional.

Por su parte, los investigadores pretenden formar y actualizar al personal que
labora en el departamento de recursos humanos del hospital, con la finalidad de
brindar lineamientos para la realizacion de un trabajo diario con excelencia. No
obstante, la administracion de una organizacion es fundamental estar consolidada,
pues de ella dependen muchos aspectos que dan buen funcionamiento como tal, a

nivel social, personal y profesional.
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4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General de la propuesta

Ejecutar lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento
organizacional en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO |
DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa

Objetivos Especificos de la propuesta

Establecer estrategias y actividades que promuevan lineamientos administrativos
para el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de
recursos humanos del Hospital Tipo | Dr. Arnoldo GABALDON

Implementar talleres que promuevan los lineamientos administrativos para el
fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de recursos
humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio
Guanarito, estado Portuguesa.

Evaluar los logros obtenidos con el desarrollo de los lineamientos administrativos
para el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de
recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON.



36
4.5 Fundamentacion

Los lineamientos administrativos para la calidad de desempefio conforman un
conjunto de elementos necesarios para la preparacion y formacion profesional del
individuo en el desarrollo de competencias inherentes al cargo desempefiado, dichos
elementos se obtienen no solo a través de la instruccion, sino también en que son
medidas mediante el aprendizaje por experiencias e investigaciones en situaciones
concretas de trabajo. Al respecto Turner (2014), senala “esta se refiere a la aptitud de
un individuo para desempefiar una misma funcion productiva en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad de desempefio emprendidos en la
institucion” (p73).

Cabe mencionar que, esta aptitud se logra con la adquisicién de los requerimientos
necesarios para formarse en funcion del desarrollo de conocimientos, habilidades e
igualmente las capacidades que son expresadas en el saber, el hacer y el saber hacer,
es decir, la capacidad real para lograr un objetivo o un resultado en un contexto dado.
De alli que sea responsabilidad del gerente de la institucion el manejo de las mismas,
necesitando para ello los conocimientos necesarios para manejarla eficientemente.

Por lo expuesto anteriormente, es necesario presentar los lineamientos necesarios,
gue permiten a una persona ser eficaz en su puesto, abarcar aptitudes, conocimientos
actitudes y rasgos de personalidad, es decir, para lograr la calidad de desempefio. Al
respecto, es pertinente, sefialar que las competencias, son comportamientos
observables, pero también subjetivos en cuanto que la percepcion de los mismos
depende del observador, por tal razon, cuando se evallan las competencias se
requiere un procedimiento méas cuidadoso que el de los objetivos, ya que hay que
tener en cuenta su subjetividad.

El proposito de los lineamientos es describir a cada una de las etapas, fases y
pautas esenciales para el logro de los objetivos planteados, adaptando los cambios
que se presenten con el transcurso del desarrollo de las actividades. A continuacion se

mencionan los propositos de acuerdo a Esteban (2015), “Los lineamientos desarrollan
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el alcance de la norma, asi como los requisitos que se deben cumplir y Sirven para

implementar

Bases Legales

La propuesta se fundamenta, esencialmente en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Publicada en Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860. Respecto
a las atribuciones de la contraloria de la republica, contemplados en:

Articulo 5

La Administracion Publica esta al servicio de los particulares y en su
actuacion dard preferencia a la atencion de los requerimientos de la
poblacién y a la satisfaccion de sus necesidades.

La Administracion Publica debe asegurar a los particulares la efectividad
de sus derechos cuando se relacionen con ella. Ademas tendra entre sus
objetivos la continua mejora de los procedimientos, servicios Yy
prestaciones publicas, de acuerdo con las politicas fijadas y teniendo en
cuenta los recursos disponibles, determinando al respecto las prestaciones
que proporcionan los servicios de la Administracion Publica, sus
contenidos y los correspondientes estandares de calidad.

Ley del estatuto de la Funcién publica
Articulo 63 “El desarrollo del personal se lograra mediante su formacion y
capacitaciéon y comprende el mejoramiento técnico, profesional y moral” (p.24).
Asimismo, en el Articulo 65, “Los programas de formacion, capacitacion y
desarrollo podran ser ejecutados directamente por los drganos o entes de la
Administracion Publica Nacional, o podra recurrirse a contratacion de profesionales o
instituciones acreditables” (p.24).

En estos articulos se especifican los factores necesario para lograr el desarrollo del
personal en el transcurso de su carrera, mediante su formacién y capacitacion,
abarcando los aspectos siguientes; mejoramiento técnico, profesional y moral de los
funcionarios; su preparacion para el ejercicio de funciones mas complejas, mediante

la incorporacion de nuevas tecnologias y la correccion de las deficiencias detectadas
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en la evaluacion; habilitarlos para asumir nuevas responsabilidades, adaptandose a los

cambios culturales y de las organizaciones, para progresar en la carrera
administrativa.
Ley Organica De La Administracion

Principio De Funcionamiento Planificado Y Control De La Gestion Y De Los
Resultados Art 18:

El funcionamiento de los 6rganos y entes de la administracion pablica se
sujetara a las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan
en los respectos planes estratégicos y compromisos de gestion.
Igualmente, comprendera el seguimiento de las actividades asi como la
evaluacion y control del desempefio institucional y de los resultados
alcanzados.

El funcionamiento de los entes encargados de la administracion publica hace
relacion al plan estratégico motivacional para mejorar el rendimiento en la calidad de
servicio en el departamento de recursos humanos del Hospital Tipo | Del Municipio
Guanarito Estado Portuguesa

Finalmente, las razones legales presentadas demuestran que la investigacion objeto
de estudio esta dentro de los parametros reglamentario por el estado venezolano, el
cual se fundamenta en los principios basicos de eficacia y eficiencia institucional,
enfocada en la calidad de servicio en los centros de salud que tanto demandan los y

las venezolanas.

Lo establecido en el articulo citado permite interpretar que, en el pais, el derecho
a la realizacion de actividades econdmicas, en el marco de la ley, y la pequefa y
mediana industria como parte funcional del aparato productivo local, que son
elementos reconocidos por la carta fundamental venezolana. En este escenario, es
deber del estado el generar condiciones ideales que permitan el adecuado desarrollo

de los sectores productivos, para fortalecer el marco econémico nacional.
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JUSTIFICACION

La presente propuesta, esta destinada a dar respuesta a la problematica detectada
en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO
GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa, tomando en cuenta que
en las instituciones puablicas deben interesarse méas por el disertacion del medio
ambiente laboral, no con la finalidad de alcanzar un incremento de la productividad,
sino para lograr el equilibrio entre lo tangible e intangible del trabajo, ha de
convertirse en una meta a corto plazo para alcanzar la eficiencia en el

comportamiento organizacional del departamento de recursos humanos.

Este estudio posee relevancia tedrica, expresada en los conocimientos que seran
referidos a los sujetos implicados, gracias a los aportes documentales que explican la
importancia de los lineamientos administrativos para el comportamiento
organizacional no sélo en el HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON,
del municipio Guanarito, estado Portuguesa, sino de cualquier otro organismo, por
cuanto, un empleado con percepciones positivas acerca de la organizacion y la
funcién que cumple para ella, se considera ente activo generador de cambio en la

empresa a través del desarrollo de sus funciones

De igual forma, en lo social, por cuanto la misma define conjunto de todas las
formas y expresiones de una sociedad determinada y normas comportamiento; puesto
que, la cultura es toda la informacion y habilidades que posee el ser humano; de alli
que, el crecimiento econdmico de la organizacion dentro de la sociedad, es
equivalente a mejores oportunidades de ascenso, mejor remuneracion, mas beneficios
extralegales y la posibilidad de fomentar mas empleo, lo cual no solo genera

beneficios personales, también contribuye con el desarrollo de la economia.
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PLAN DE ACCION A DESARROLLAR
Objetivo General: Ejecutar lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento organizacional

en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio
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DESCRIPCION DE

RECURSOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES LA ACTIVIDAD TIEMPO NECESARIOS RESPONSABLES
Establecer estrategias y actividades | - Reunién con el | Organizar el material 4 horas
que promuevan lineamientos | personal de recursos | audiovisual para la
administrativos para el fortalecimiento | humanos para establecer | ejecucién de  los
del comportamiento organizacional en | estrategias y lapsos de | talleres formativos
el departamento de recursos humanos | ejecucion
del Hospital Tipo | Dr. Arnoldo | Disefio de material y las
GABALDON estrategias de formacion Humano
Implementar talleres que promuevan | Ejecutar 3 encuentros | ler taller sensibilizan Investigadoress
los lineamientos administrativos para | formativos alusivos al |y crecimiento Especialista
el fortalecimiento del comportamiento | fortalecimiento del | personal 3 horas Computador
organizacional en el departamento de | comportamiento 2do taller Relaciones Video bean Personal del
recursos humanos del HOSPITAL | organizacional en el | humanas 3 horas Laminas de hospital Arnoldo
TIPO | DR. ARNOLDO | departamento de recursos | 3 Jornada de Power Point GABALDON
GABALDON, del municipio | humanos convivencia, 3 horas Rota folios
Guanarito, estado Portuguesa. Evaluacion y Folletos
compartir informativos
Evaluar los logros obtenidos con el -Aplicar instrumento | Desarrollar una Entre otros
desarrollo de los lineamientos para  determinar  la | actividad de
administrativos para el fortalecimiento | efectividad de las | convivencia laboral,
del comportamiento organizacional en | actividades con el | aplicacion de 4 horas
el departamento de recursos humanos personal del Hospital instrumento,
del HOSPITAL TIPO | DR. compartir.

ARNOLDO GABALDON

Agradecimiento

Fuente: Aponte, Cdrdoba y Quérales (2023)
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FECHA FECHA FECHA FECHA
ACTIVIDADES SEMANA N°1 SEMANA N°2 SEMANA N°3 | SEMANA N°3
Reunién con el personal de recursos humanos para | 09-01-2023
establecer
estrategias y lapsos de ejecucion
Disefio de material y las estrategias de formacién 12-01-2023
ler taller sensibilizan y crecimiento personal 23-02-2023
2do taller Relaciones humanas 24-02-2023
3 Jornada de convivencia, Evaluaciéon y compartir
2-03-2023
Aplicar instrumento para determinar la efectividad de las
03-03-2023

actividades con el personal del Hospital

Fuente: Aponte, Cdrdoba y Quérales (2023)
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ler encuentro
Fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de recursos
humanos

ler taller sensibilizan y crecimiento personal

Desempefio

Autoestima laboral

Relaciones con los importancia de
compafieros organizacion

Sensibilizacion

Fuente: Aponte, Cordoba y Quérales (2023)



2do Encuentro

2do taller Relaciones humanas

Empatia y
cordialidad
Reclutamiento
de personal

trato al
personal

)
Recursos
humanos

Fuente: Aponte, Cordoba y Quérales (2023

44
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3er Encuentro

3 Jornada de convivencia, Evaluacién y compartir

Dinamicas

compartir "‘ reflexiones

v,
Compafierismo | "‘ Opiniones

Resolucion de

conflictos Experiencias

Fuente: Aponte, Cordoba y Querales (2023
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4.6 Conclusion de La Propuesta

Una vez planteada la propuesta se elaboran tres objetivos especificos en el que
inicialmente se establecen estrategias y actividades alusivas lineamientos
administrativos para el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el
departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO
GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa, luego se implementaran
esos lineamientos para mejorar el desempefio institucional, contando con la
participacion de los investigadores, asi como de la colaboracion del personal de
recursos humanos del hospital DR. ARNOLDO GABALDON a quienes se les
explicara detalladamente cada uno de los beneficios que trae consigo un conjunto de
acciones que permitiran dar respuesta oportuna a la problemética de acuerdo a las
acciones previamente planeadas.

Es necesario hacer énfasis que se dividiran tres encuentros con actividades que
llamen a la reflexion, y mejore el desempefio de manera positiva de cada un de los
que hacen vida en la misma y de esta forma, darle solucion a la situacién antes
descrita en cuanto al abordaje de forma efectiva del comportamiento organizacional,
de manera tal que, su incidencia se vea reflejada en el desempefio laboral de los
empleados; de igual forma, la nula identificacion de todo sus integrantes con la
mision, vision, politicas, objetivos estratégicos de esta organizacion, lo cual limita el
cumplimiento eficiente de sus funciones; por otra parte, otra de las causas es la falta
de identidad y de sentido de pertenencia, incumplimiento de metas, falta de
compromiso personal, desproporcion de las normas y habitos no éticos convertidos en
costumbres.

A manera de conclusién se trata de una tematica formadora de conocimientos
para la ciudadania, en especial para aquellos que se encuentran bajo una relacion
laboral de dependencia; ademas de brindara la instruccién necesaria que le permita
velar sus derechos frente a cualquier situacion que amenace su estar bien asi como

sus intereses laborales.
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Finalmente, Se considera que aunque los resultados podréan verse reflejados una
vez que la propuesta haya sido implementada, no sera necesario esperar mucho
tiempo para comenzar a evaluar si los objetivos especificos han sido alcanzados ya
que la percepcidn del personal operativo (al interior del &rea) asi como de los usuarios
finales serd un factor que podré evaluarse ain antes de ser completada en su totalidad.
En este sentido, la propuesta que se divide en tres talleres distribuido de la siguiente
manera: 1.- taller sensibilizan y crecimiento personal
2.- taller Relaciones humanas

3.-Jornada de convivencia, Evaluaciéon y compartir
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CAPITULO V
APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

5.1 Relatoria de la propuesta

Una vez determinada la necesidad de Ejecutar lineamientos administrativos para
el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de recursos
humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio
Guanarito, estado Portuguesa, se llevo a cabo la ejecuciéon del plan previamente
elaborado, iniciando con la presentacion de las investigadores a fin de dar a conocer
los beneficios de obtener los conocimientos previamente preparados en pro de
fortalecer el bienestar del personal que labora en el area de recursos humanos del

hospital en estudio.

Es necesario resaltar que el primer encuentro fue desarrollado por los
investigadores, agradeciendo a los participantes por la oportunidad, de permitirles
desarrollar su propuesta investigadora, después de la presentacion y bienvenida se
desarrollo la temaética, dando a conocer especificamente, se sensibilizo al personal
explicando detalladamente la importante de la funciones que se cumplen en el
departamento y lo indispensables que son ellos como talento humano, seguidamente
se procedio a explicar temas esenciales como es crecimiento humano, autoestima,

amor por el trabajo, trato a las demas personas, empatia.

En esta misma oportunidad, se efectuaron diversas preguntas que llamaron a la
reflexion sobre los lineamientos que siguen para fortalecer el comportamiento dentro

de la organizacion:
Estas fueron.

¢Les gusta el lugar de trabajo?
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¢Me siento comodo con los que hago y con mis compafieros?

Estas preguntas fueron el detonante para romper el hielo y hacer que el personal
reflexionara sobre su desempefio, el trato con sus colegas y la forma como se
comportan dentro de la organizacion, las respuestas permitieron establecer un antes y
después, tomando en cuenta que comprendieron la importancia de sus funciones para

el buen desempefio de la organizacion.

El segundo encuentro se inicio agradeciendo por la presencia de cada uno de los
participantes, se ley6 una reflexion titulada el desempefio laboral y como deben ser
los empleados, seguidamente se efectu6 una lluvias de ideas en las que se
establecieron discusiones socializadas sobre sus puntos de vistas y ejemplos de

experiencias vividas en su desempefio dentro de las labores que ejercen.

Seguidamente se explico que son recursos humanos, que lineamientos
administrativos deben seguir para fortalecer el comportamiento organizacional, para
ello se consulto como es el proceso de reclutamiento de personal, luego que
lineamientos siguen para el cumplimiento de funciones y que hacer cuando no se
llevan a cabo las exigencias de la organizacién, las respuestas de los participantes
estaban llenas de expectativas, detallando que nunca habian recibido una formacion
de este tipo y que servira para mejorar como parte importante de la organizacion
gerencial del HOSPITAL DR. ARNOLDO GABALDON.

En el tercer encuentro se procedi6 a efectuar un actividad préctica, para de
convivencia en ella se efectuaron dinamicas, se realizaron juegos integradores, se
leyé reflexiones respetando en todo momento turnos de participacion y opiniones de
los participantes, se detallaron experiencias, se efectué una dinamica de resolucion de

conflictos laborales que fortalecieron los lazos de amistad y compafierismo.

Después se procedié a evaluar cada uno de loes encuentros, para verificar la
efectividad de la informacion aportada, en este particular, se aplicé un instrumento
con diez preguntas con opciones de respuestas dicotdmicas para facilitar la tabulacion
y comprension de los resultados. En este sentido a continuacion se procede a

presentar el analisis de los resultados obtenidos.



50

5.2 Analisis del impacto de la propuesta

Una vez aplicada la propuesta se realizo la valoracion de la misma aplicando un

instrumento al personal de recursos humanos del hospital DR. ARNOLDO

GABALDON Municipio Guanarito, Estado Portuguesa, es necesario hacer énfasis

que las interrogantes se clasificaron de manera estadistica analitica y descriptiva para

facilitar el andlisis y comprension de los resultados, que a su vez se presentaran en

forma de tablas y gréafico, seguidos por un analisis interpretativo, sustentados con los

autores que fundamentan la investigacion.

Cuadro 4
N° | INTERROGANTE S| % |[CS| % |N %
1 | ¢(Alguna vez le habian explicado como |0 [0% | 0 | 0% | 7 | 100%

deben
administrativos para el fortalecimiento
del comportamiento organizacional?

ser los lineamientos

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cérdoba y Querales
(2023)

Grafico 1

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

100%

M Seriesl

0% 0%

S () N

Fuente: Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cordoba y
Querales (2023)
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Anélisis

En el grafico 1 se puede observar que el 100% de los trabajadores del
departamento de recursos Humanos consideran que es la primera vez que efectlan
una jornada de formacion o talleres dentro de la organizacion y mas, tratar temas
sobre los lineamientos administrativos para fortalecer el desempefio organizacional ,
en tal sentido, Gomez (2014) sostiene que la formacion constante de los empleados es
una garantia del crecimiento de la organizacién ““ (p.23) En relacion a lo planteado,
es necesario que este tipo de practicas se continua en realizando dentro de la empresa.

Las respuestas obtenidas son satisfactorias en pro de conseguir los objetivos de la
empresa, en funcion del planteamiento inicial en el proceso investigativo
Cuadro 5

N° | INTERROGANTE S| % |CS| % |[N| %

2 | ¢(Habian participado en el desarrollo de |0 0% | O |0% | 7 | 100%
alguna propuesta dentro del hospital para
fortalecer el desempefio organizacional?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cérdoba y Quérales

(2023)
Grafico 1
fortalecer el desempeiio organizacional
150%
100%
100%
50% M Seriesl
0% 0%
0%
S (&) N

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cdrdoba y Quérales
(2023)

Anélisis:
En la segunda interrogante de la evaluacion de la propuesta, se consulto sobre la

participacién del personal en alguna otra propuesta dentro de la empresa, los diez
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empleados respondieron en un 100% que nunca se habia desarrollado, es decir, que es
la primera vez que son tomados en cuenta para el desarrollo de una formacion para
fortalecer el desempefio organizacional

En atencidn a estas respuestas, Lopez (2018), asumen el comportamiento como
“toda actividad del organismo como unidad que cuenta con una funcién integradora
del sistema nervioso central”. (p.22). Podrd denotarse, que las ciencias del
comportamiento consideran al ser humano como una unidad indivisible en el cual
concurren tres grandes vertiente: Bioldgica, psicologica y cultural. Asi pues, nunca
pierden de vista la integracion biopsicosocial del ser humano a fin de entender mas
acertadamente la conducta del mismo.
Cuadro 5

N° | INTERROGANTE S| % |[CS| % [N| %

3 | ¢(Considera que durante el desarrollo de la |7 |100% | O [0% | O | 0%
propuesta los temas desarrollados
mantuvieron la coherencia necesaria para su
comprension?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cérdoba y Quérales

(2023)
Grafico 3
Coherencia necesaria para su
comprension
120% 100%
100%
80%
60% .
M Seriesl
40%
20% 0% 0%
0%
S CcS N

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cdrdoba y Quérales
(2023)
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Anélisis:

En la pregunta cuatro de la evaluacion de la aplicacion de la propuesta, se
consulté Considera que durante el desarrollo de la propuesta los temas desarrollados
mantuvieron la coherencia necesaria para su comprension, el 100% que representan
los 6 trabajadores de la empresa, manifestaron que durante la ejecucion de los
talleres la informacion fue coherente, al lugar, espacio y preparacion de los
empleados.

En pertinencia a lo establecido, Gomez (2014) indica que para que una informacion
sea comprendida, debe desarrollarse de manera coherente en funcion que todos
comprendan y apliquen la tematica en discusion” (pag, 87)

De acuerdo a lo que plantea el autor, toda jornada de ensefianza debe estar planeada
obre la base de la coherencia y la claridad de lo que se desea comunicar, de alli,
proviene el éxito de la jornada de formacion en materia administrativa
Cuadro 6

N° | INTERROGANTE S| % |CS| % |[N| %
4 | ;Considera que durante el desarrollo de la|7|100% | O | 0% | O | 0%
propuesta  los  temas  desarrollados
mantuvieron la pertenencia y claridad
necesaria para su comprension?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cérdoba y Quérales
(2023)

Grafico 4

Pertenencia y claridad

150%

100%
100%

M Seriesl

50%
0% 0%

0%

S cs N

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cdrdoba y Quérales
(2023)
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Anélisis:

En el grafico 4 se consultd sobre la pertenencia y claridad necesaria para la
comprension los temas desarrollados, 100 % respondié que, la informacion recibida
se mantuvo siempre sobre el margen de pertinencia y claridad, tomando en cuenta,
que en todo momento se explicd, detallo y respondié todo lo concerniente con él con
el fortalecimiento de las organizaciones

En tal sentido, Gémez (2014) indica que para que una informacion sea
comprendida, debe desarrollarse de manera pertinente en funcion que todos
comprendan y apliquen la tematica en discusion” (pag, 87) estos resultados indican
que, la informacion que se destacé en cada encuentro fue previamente preparada,
planificada utilizando los recursos necesarios, y especiales para forma de manera

adecuada a los trabajadores participantes.

Cuadro 7

N° | INTERROGANTE S| % |[CS| % [N| %

5 | ¢La informacién que recibi6 fue actualizada | 7 | 100% | 0 [ 0% | O | 0%
y acorde a sus funciones?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cérdoba y Quérales
(2023)
Grafico 5

Informacion Actualizada y acorde

150%

100%
100%

50% M Seriesl

0% 0%

0%
S (o) N

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cdrdoba y Querales
(2023)
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Anélisis:

Continuando con el graficos 5 se puede visualizar que el 100% de los empleado
del departamento de recursos humanos del hospital Dr. Arnoldo GABALDON.
respondieron que la informacion que recibi6 fue actualizada y acorde a sus
funciones, esto concuerda que, (Crespo, 2017 )*“ Sostiene que la informacion de todo
proceso administrativo debe estar a basados en las ultimas actualizaciones que se
efectlen )AI respecto, la informacion manejada ejercera influencia en los resultados
obtenidos, o sea factor clave para el funcionamiento de los objetivos propuestos
dentro de la organizacion del departamento de recursos humanos asi como de su

funcionabilidad.

Cuadro 8

N° | INTERROGANTE S| % |CS| % |[N| %

6 | ¢Considera usted que los la informacién |7 |100% | O |[0% | 0 | 0%
aportada cambiara su manera de desempefar
sus labor?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cérdoba y Quérales
(2023)

Grafico 6
Cambiara su manera de de desempenar
sus labor

120% 100%
100%

80%

60% .

M Seriesl

40%

20% 0% 0%

0%

S (&) N

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cdrdoba y Querales
(2023)
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Anélisis:

De acuerdo a las respuestas aportadas por el personal consultado en la
interrogante N° 6 especificamente sobre ¢Considera usted que los la informacion
aportada cambiara su manera de desempefiar sus labor? Los diez (10)) consultados
que corresponden al 100% respondieron que la informacion recibida les permitira
comprender tomando en cuenta que las organizaciones dependen directa e
irremediablemente de las personas, para operar, producir bienes y servicios, atender a
los clientes, competir en los mercados y alcanzar objetivos generales y estratégicos.
Es seguro que las organizaciones jamas existirian sin las personas que les dan vida,
dindmica, impulso, creatividad y racionalidad.

Para Scholes y Whittington (2010) “El conocimiento y las experiencias de los
individuos pueden constituir factores clave para potenciar el éxito de las estrategias.
Pero también pueden obstaculizar una adopcion con éxitos de nuevas estrategias” (p.
44). Las cuestiones relacionadas con el personal son una preocupacién central y una
responsabilidad de la mayoria de los directivos en las organizaciones.

Cuadro 9

N° | INTERROGANTE S| % |CS| % |N| %

7 | ¢Cconsidera que la informacion aportada fue | 7 | 100% | O [ 0% | 0 | 0%
beneficiosa para el area de recursos humanos
y sus trabajadores?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cérdoba y Querales
(2023)
Gréfico 7

Informacion aportada fue beneficiosa

150%

100%

100%
50% M Seriesl
0% 0%
0%

S cs N

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cdrdoba y Quérales
(2023)



57

Anédlisis: De acuerdo a las respuestas aportadas en el cuadro nueve,
especificamente en la interrogante 7 se consultd ¢considera que la informacion
aportada fue clara y beneficiosa para la empresa y sus trabajadores?, los diez (10)
entrevistados indicaron que si es beneficiosa, De acuerdo Turner (2014)"Las
funciones consisten en una orientacion general en el conjunto de la administracion”
(p.32). La teoria de la organizacion se centra en el disefio de estructuras capaces de
asegurar, de manera eficiente, la mutua adaptacion entre los medios externos e
interno de las organizaciones. La estructura organizativa sera un elemento integrador
de las actividades que se desarrollen en una organizacion y una respuesta a diferentes
presiones ambientales sobre la misma, (se confunde asi, la institucién con el esquema
de relaciones que en ella se desarrolla).

Cuadro 10

N° | INTERROGANTE S| % |[CS| % [N| %

8 | ¢Considera que de ahora en adelante se |7 |100% | O (0% | O | 0%
tomara en cuenta los lineamientos
organizacionales antes de efectuar cualquier
accion en el departamento de recursos
humanos?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cdrdoba y Quérales
(2023)
Grafico 8

De ahora tomara en cuenta los
lineamientos organizacionales antes de
efectuar cualquier accidn en el...

150%

100%

100%
50% M Seriesl
0% 0%
0%

S cs N
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Anélisis: De acuerdo a las respuestas aportadas en el cuadro 10, especificamente en
la interrogante 8 se consulto ¢Considera que de ahora en adelante se tomara en cuenta
los lineamientos organizacionales antes de efectuar cualquier accion en el
departamento de recursos humanos? El total de los consultados que corresponden al
100% indicaron que desde ahora se tomara en cuenta los lineamientos que se deben
seguir a la hora de efectuar cual trdmite administrativo, por Rivero (2012) quien
manifiesta que se debe seguir normas de estricto cumplimiento, de alli que: “los
lineamientos organizacionales permiten efectuar tramites que beneficien o
perjudiquen la organizacion” En pertinencia a lo citado por el autor. Las
organizaciones utilizan un método para la evaluacién y de esta manera ir
identificando las debilidades y fortalezas en su haber, esto con la finalidad de prever
los proyectos que puedan o no ejecutar.

Cuadro 11

N° | INTERROGANTE S| % |CS| % |N| %

9 | ¢Conoce ahora la utilidad de mantener un |7 |100% | O | 0% | O | 0%
buen clima laboral dentro del departamento
de recursos humanos para mantener un buen
desempefio organizacional?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cérdoba y Quérales
(2023)
Grafico 9
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Anadlisis, en el gréafico 9 se observa las respuestas de los consultados en relacién
a la interrogante ¢ ¢ Utilidad de mantener un buen clima laboral dentro del
departamento de recursos humanos para mantener un buen desempefio
organizacional ?, ante esta pregunta el total de los participantes en la formacion, que
corresponde a 10 trabajadores equivalentes al 100% indicaron que es de gran utilidad
mantener un ambiente laboral optimo de alli que la formacion recibida les permitio
conocer la importancia de saber responder ante cualquier eventualidad que se
presente . Al respecto Turner (2014), senala “esta se refiere a la aptitud de un
individuo para desempefiar una misma funcion productiva en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad de desempefio emprendidos en la
institucion” (p73).

Cabe mencionar que, esta aptitud se logra con la adquisicion de los requerimientos
necesarios para formarse en funcién del desarrollo de conocimientos, habilidades e
igualmente las capacidades que son expresadas en el saber, el hacer y el saber hacer,
es decir, la capacidad real para lograr un objetivo o un resultado en un contexto dado.
De alli que sea responsabilidad del gerente de la institucion el manejo de las mismas,

necesitando para ello los conocimientos necesarios para manejarla eficientemente

Cuadro 12

N° | INTERROGANTE S| % |[CS| % [N| %

10 | ¢Cataloga como exitosa las jornadas de |7 |100% | O |0% | O | 0%
formacion recibida?

Resultado porcentual del instrumento aplicado por Aponte, Cdrdoba y Quérales
(2023)

Grafico 10 -
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Exitos las jornadas de formacidn
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Analisis:En el gréafico 10 se observan los resultados aportado por entrevistados
en relacion a la interrogante ;Cataloga como exitosa las jornadas de formacion
recibida?, las respuestas de los entrevistados permiten evidenciar que el 100% de los
participantes de las jornadas de formacion o talleres informativos que fue exitosa la
formacion lo que indica un compromiso del administrador de la empresa con el
personal que en el labora que de forma periddica se efectlen jornadas de talleres
alusivos a la tematica de prestaciones sociales, asi como cualquier otra que pudiese

ser necesario, de alli que Guédez (2013), quien sostiene que :

Dentro de toda organizacion el empleo de estrategias de formacion que
conlleven a la exigencia de recursos asi como preparacion intelectual,
permite lograr objetivos predeterminados, en funcion de lograr la eficiencia
maxima, evidenciandose en el incremento de la productividad dentro de la
empresa o lo que es lo mismo, las metas y objetivos organizaciones. (p.32).

En pertenencia lo establecido por autor, el incremento del conocimiento de los
trabajadores de la empresa como fuente de mejoramiento empresarial y de los

trabajadores



CAPITULO VI

Conclusion y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

En atencidn a los objetivos planteados en el presente investigacion asi como a los
resultados derivados de la realizacion de actividades destinadas a Implementar
lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento
organizacional en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO |
DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa, razon
por la que se presentan las conclusiones que sintetizan los hallazgos principales del
estudio. Ademas, se integran algunas recomendaciones como alternativas para
solventar problematicas de las empresas asi como a cualquier otra organizacion que
presente caracteristicas similares por lo tanto se han establecido las siguientes

conclusiones:

Inicialmente se logré diagnosticar qué situacion se hace presente en el HOSPITAL
TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado
Portuguesa, en relacion al comportamiento organizacional en el departamento de
recursos humanos., permitiendo afirmar que en el departamento de recursos humanos
no se aplican acciones destinadas a fortalecer el comportamiento organizacional, lo
que representa la causa de la problematica estudiada, este resultado condujo a la

puesta en préactica del segundo propdsito de la investigacion

De igual forma en respuesta al segundo objetivo establecido  Planificar
lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento
organizacional en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO |
DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa, se

planificaron tres talleres de formacion en la que el personal interactuara, se hizo un
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Ilamado a la reflexién sobre la importante e indispensable funcion que cada uno de
ellos como parte de los recursos Humanos del hospital desempefian, el segundo
encuentro se efectud sobre la tematica y conceptualizacion de las funciones y
desempefio que debe realizarse en el departamento de recursos humanos, y el tercer

encuentro, fue mas vivencial y practico.

Seguidamente en el tercer objetivo se desarrollar lineamientos administrativos
para el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de
recursos humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del
municipio Guanarito, estado Portuguesa, especificamente se efectuaron tres
encuentros en el que inicialmente se sensibilizo al personal en funcion del desempefio
dentro de la organizacion, en el segundo encuentro se detallo cuales el deber ser y el
funcionamiento que debe existir en ese departamento y finalmente se evalud los

logros obtenidos s

Posteriormente, se evalud el impacto y la efectividad de las actividades llevadas a
cabo en funcién de valorar los lineamientos administrativos para el fortalecimiento
del comportamiento organizacional en el departamento de recursos humanos del
HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito,
estado Portuguesa, Municipio Guanarito, Estado Portuguesa, los resultados permiten
afirmar que la jornada de formacion o talleres informativos fue exitosa lo que indica
un compromiso de la gerencia del hospital asi como el jefe de recursos humanos para

seguir desarrollando este tipo de jornadas formativas y aportar un servicio de calidad.

En conclusion, la situacion actual del comportamiento organizacional en el hospital
es vista y comprendida por los trabajadores como una unidad social coordinada de
forma consciente, conformada por personas, y que funciona con una base de relativa
continuidad para llegar a sus metas trazadas, esto es visto como una de las fortalezas
en la organizacion puesto que si el trabajador comprende que el espacio donde

cumple funciones laborales tiene un sentido y una filosofia es evidente que hay un
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espacio ganado a intentar promover cambios significativos para el logro de los
objetivos empresariales.

Finalmente, para que exista una organizacion no basta con el conjunto de personas;
ni siquiera es suficiente que todas ellas posean un propdsito en comun, lo realmente
decisivo es que dichas personas se organicen o coordinen sus actividades, ordenando
la accion conjunta hacia el logro de unos resultados que, aunque sea por razones

diversas, estimen todas ellas lo que les interesa conseguir.

6.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas en la investigacion se derivan las siguientes

recomendaciones:

e EIl departamento de recursos humanos del Hospital tipo | Dr. Arnoldo Gabaldon
del municipio Guanarito estado Portuguesa consolide constantemente la
formacion de su personal, actualizando sus conocimientos para alcanzar con
éxito, el logro de las metas trazadas.

e La formacidn del recurso humano debe realizarse de forma espontanea, personal
y general, de la preparacion del personal y su aplicabilidad en forma correcta,
dependera el éxito de la organizacion,

e Incorporar la comunicacion y motivacion en acciones inmersas en el trabajo
diario llevado a cabo en el departamento de recursos humanos del Hospital tipo |
Dr. Arnoldo Gabaldon del municipio Guanarito estado Portuguesa

o Realizar talleres de formacion permanente para actualizar conocimientos teoricos
y practicos, mejorando la calidad del trabajo administrativo realizado. A la
Directiva del Hospital continuar con este tipo de exigencias porque aporta
grandes conocimientos a los investigadores en pro de buscar soluciones a las
problematicas que se les presenten en cada una de las funciones que les

corresponda desempefiar.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra

Guanarito, de Marzo de 2023

Ciudadano (a):
Muy respetuosamente, me dirijo a usted, como trabajador en el area de recursos
humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON. Con el fin de

solicitar su valiosa colaboracion para que responda un cuestionario a objeto de llevar

a cabo una investigacion titulada: Implementar lineamientos administrativos para el
fortalecimiento del comportamiento organizacional en el departamento de recursos
humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio

Guanarito, estado Portuguesa

En tal sentido, es importante que usted responda en forma clara y precisa las
afirmaciones que se le presentan a continuacion las cuales tienen caracter
confidencial. Se recomienda no colocar nombre ni firmar el instrumento.
Instrucciones:

— Lea detenidamente cada uno de los items antes de dar su respuesta.

— Cada uno de los enunciados ofrece (3) alternativas de respuesta

— No dejes items sin responder

— Al terminar de responder, por favor entregue el instrumento al investigador.

Gracias por su colaboracion.



Atentamente.
QUERALES; APONTE Y CORDOBA

Estudiantes-Investigadores
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items Afirmacion o interrogantes C.S

1 ¢Cree que esta Institucion cuenta con un registro de sus
lineamientos administrativos?

2 ¢Esta institucion cuenta con: Misién — Visién, Valores —
Politica?

3 ?iEl Director promueve con su ejemplo los valores de la cultura
organizacional?

4 ¢En el hospital se vive un ambiente de aprendizaje
organizacional donde se trata de aprender de todo el personal,
competencia y de las estrategias propuestas?

5 ¢Existe clima general de apoyo de generacion de nuevas ideas
con relacion al desarrollo de nuevos lineamientos
administrativos?

6 ¢Los cambios culturales y tecnolégicos son entendidos e
internalizados claramente por el personal?

7 ¢Los valores que se promueven en la cultura organizacional
identifican el comportamiento de los miembros de esta
institucion en todos los niveles?

8 ¢Participan los empleados en el establecimiento de objetivos de
sus respectivas areas operativas?

9 ¢El director estimula la delegacion de actividades?

10 | ¢Promueven la participacion de los empleados en los comités y
trabajos en equipo?

11 | ¢Se preocupa la Direccion por infundir confianza ante el
personal?

12 | ¢La empresa invierte para que sus trabajadores se capaciten
constantemente para la labor de los mismos en la Empresa?

13 | ¢(Considera usted que la Institucion emplea recursos para la
formacion profesional de los trabajadores que alli laboran?

14 | ;Considera usted que con la implementacion de lineamientos

administrativos en esta Institucion se fortalecera el
comportamiento organizacional de los trabajadores que alli
laboran?

Leyenda
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Siempre Casi Siempre Nunca
C.S N
ANEXO (B)

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra

Guanarito, de Marzo de 2023
Ciudadano (a):
Lcda.: Albani Luque

Muy cordialmente, me dirijo a usted, como especialista en administracion con el
fin de solicitar su valiosa colaboracién para que evalué un instrumento, a fin de
terminar su validez cuestionario a objeto de llevar a cabo una investigacion titulada:
lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento
organizacional en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO |
DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa

En tal sentido, es importante que determine la Coherencia, la Pertinencia,
Calidad de Redaccion y la Ubicacion de cada una de las interrogantes
Instrucciones:

— Lea detenidamente cada uno de los items antes de dar su respuesta.
— Cada uno de los enunciados ofrece (3) alternativas de respuesta
— Al finalizar llene la hoja de validacion
Gracias por su colaboracion
Atentamente.

Estudiantes-Investigadores
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HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: Luque Albani
Titulo de Pre-Grado: Lcdo en Administracion

Titulo de Post-Grado: : PN A
Fecha: 22 dr Morzo do 2023 Firmargg: M-
4 =
Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item
Coherencia Pertinencia Calidad de Redaccién Ubicacién
ftems (A" TR I |A [R 1 |A R 1 A R |
L § A A X
2 | X X X
3 |y A X X
4 A X X X
o 1Y X X X
S R P X X
T x| |
A 8 O 0 I O X
¥ L X X 1y
L X
i A11 J X , g x_ — X_“ — —X— e M—
R P X O O I O X ||
B LR x| i
A Y O 3
A: Aprgbado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado, l S

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra

Guanarito, de Marzo de 2023

Ciudadano: José Angel Linares
Licenciado en Administracion
Muy cordialmente, me dirijo a usted, como especialista en Administracién con el
fin de solicitar su valiosa colaboracién para que evalué un instrumento, a fin de
terminar su validez cuestionario a objeto de llevar a cabo una investigacion titulada:
lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento
organizacional en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO |
DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa
En tal sentido, es importante que determine la Coherencia, la Pertinencia,
Calidad de Redaccion y la Ubicacion de cada una de las interrogantes
Instrucciones:
— Lea detenidamente cada uno de los items antes de dar su respuesta.
— Cada uno de los enunciados ofrece (3) alternativas de respuesta
— Al finalizar llene la hoja de validacion

Gracias por su colaboracion
Atentamente.
Estudiantes-Investigadores.
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Titulo de Pre-Grado: Ledo en Administracion
Titulo de Post-Gr.

Firma:

(s, 2
Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

o: Fecha: /.3 dlt 9/0f40 Jol3
01/' Vs ol

HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA
Apellidos y Nombres: José Angel Linares

Coherencia Pertinencia Calidad de Redaccién Ubicacion
ftems A~ TR [T |A |R I |A R 1 A R [
vox X X X
z2 X X X X
S 1Y X X X
X X X X
S 1% X X X
& Ix X A X
4 X X X
il k! X X X
* ¥ X X £
10 N { X X
11 N e \ X
12 X x )< X
13 X )( N X
1% 1% | X { X

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |; Inadecuado.

Observaciones:

Aprobado X_Aprobado con correcciones ____No aprobado__
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra
Guanarito, de Diciembre de 2022

Ciudadano:
Norkis Barco
Especialista en Metodologia
Muy cordialmente, me dirijo a usted, como especialista en metodologia con el fin
de solicitar su valiosa colaboracion para que evalué un instrumento, a fin de terminar
su validez cuestionario a objeto de llevar a cabo una investigacion titulada:
lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento
organizacional en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO |
DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa
En tal sentido, es importante que determine la Coherencia, la Pertinencia,
Calidad de Redaccion y la Ubicacion de cada una de las interrogantes
Instrucciones:
— Lea detenidamente cada uno de los items antes de dar su respuesta.
— Cada uno de los enunciados ofrece (3) alternativas de respuesta
— Al finalizar llene la hoja de validacién
Gracias por su colaboracion

Atentamente.

Estudiantes-Investigadores



HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA
Apellidos y Nombres: Norkis Barcos

Titulo de Pre-Grado: Licdo en Contaduria
Titulo de Post-Grado:
Diplomado:

Fecha: A9 i %{(&0 (19 2023 Firma: /’/UJ.ME,

— =, . ’
Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

Coherencla Pertinencla Calidad de Redaccién Ubﬁlia_cléni B
ftems [A R [1I [A |[R [1 |A IR I A R
X X X X
2 |X ol I . S O A . ) S
3 X g X X |
% X X X
: X X 5 >\<_ el
X BN I O N [
Ea e aEmm
8 ¥ X X X
> X ] IX X X
10, X X X Y
Iy X X Y
2 ¥ X ¥ Y
Lol X X X
14 X )( )( Y

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.

Observaciones:

Aprobado .X_Aprobado con correcciones ___No aprobado__




79



Aplicacion de Prueba Piloto para la confiabilidad
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N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 12 13 14
" 1 6[,0 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
é 2 5,0 1,00 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
é) g 1,0 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
E 4 EL,O 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
; 5 5,0 1,00 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
g 6 2,0 | 1,00 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
= 7 22,0 1,00 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00

RELIABILITY /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VARO00011 /SCALE (‘escala LICKERT").

Reliability

[Conjunto_de_datos0]

Case Processing Summary

N

%

|ICases

Valid
Excluded?
Total

~J

~l

100,0
0

100,0

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's |N of Items

0,91

14




INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
| - PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
— GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

114

)

La Universidad que Siembra

Guanarito, de Marzo de 2023

Ciudadano (a): Trabajador del area de Recursos humanos del Hospital Dr. Arnoldo
Gabaldon

Muy respetuosamente, me dirijo a usted, como trabajador en el &rea de recursos
humanos del HOSPITAL TIPO | DR. ARNOLDO GABALDON. Con el fin de
solicitar su valiosa colaboracion para que responda un cuestionario de evaluacion de
la propuesta ejecutada producto de la investigacion titulada: Implementar
lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento
organizacional en el departamento de recursos humanos del HOSPITAL TIPO |
DR. ARNOLDO GABALDON, del municipio Guanarito, estado Portuguesa

En tal sentido, es importante que usted responda en forma clara y precisa las
afirmaciones que se le presentan a continuacion las cuales tienen cardcter
confidencial. Se recomienda no colocar nombre ni firmar el instrumento.
Instrucciones:

— Lea detenidamente cada uno de los items antes de dar su respuesta.

— Cada uno de los enunciados ofrece (3) alternativas de respuesta

— No dejes items sin responder

— Al terminar de responder, por favor entregue el instrumento al investigador.
Gracias por su colaboracion.

Atentamente.
QUERALES; APONTE Y CORDOBA



Estudiantes-Investigadores

Items

Afirmacion o interrogantes

\I

N

¢Alguna vez le habian explicado como deben ser los
lincamientos administrativos para ¢l fortalecimiento del
comportamiento organizacional?

;Habian participado en ¢l desarrollo de alguna propuesta dentro
del hospital para fortalecer el desempedio organizacional?

;Considera que durante el desarrollo de la propuesta los temas
desarrollados muntuvieron la coherencia necesarin para su
comprension?

(Considera que durante el desarrollo de la propuesta los temas
desarrollados mantuvieron la pertenencia v claridad necesaria
para su comprension?

¢La informacion que recibi6 fue actualizads y acorde a sus
funciones?

Considera usted gue los la informacion aportada cambiara su
manera de desempeiiar sus labor?

:Ceonsidera que la informacion aponada fue beneficiosa para el
drca de recursos humanos v sus trabajadores?

(Considers que de shora en adelante s¢ tomara en cuenta los
lincamientos organizacionales antes de  efectuar cualquier
accion en el departamento de recursos humanos?

;Conoce ahorn la utilidad de mantener un buen clima laboral
dentro del departamento de recursos humanos para mantener un
buen desempeiio organizacional?

10

(Catalogs como exitosa lus jornadas de formacion recibida?

Leyenda

Siempre Casi Siempre

Nunca

g

S
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Aplicacion del Instrumento Diagnostico




Ubicacién Geografica del lugar donde se desarrollo la investigacion

Hospital Tipo 1 Dr. Arnoldo Gabaldén, Carretera Nacional Via Morrones
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Taller

Primer Encuentro Ponente Keila Aponte

Sensibilizacion
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Taller 2

Segundo Encuentro
Ponente Willians Cordoba.
Tema Recursos Humanos y su importancia dentro de la administracion




Tercer encuentro
Ponente José Querales
Convivencia Compartir y Evaluacion de las Actividades
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il REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
i UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
"]ﬂ) DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA™-UNELLEZ
La Universidad que siensbra

HOJA DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

Datos de los Estudiantes:

Keila Nailet Aponte Paraguate ClI1.21.310.637
Williams Fernando Cordoba Colmenares CI1 28203942
José Alejandro Querales Oropeza CI27575.744
Datos del Dueiio de la Empresa v sus Obreros:

N Nombre y Apellido Ccl Cargo Firma

1 /j{m{a e overa ) ' 2

2 4 K‘ﬁ‘ll‘ \”Cu\\\to 4350854 M e Codor v

3 | Ralael catthalld Y6630 204 Iz Ty .

A wndy 1005503 (Deons fpues F

5 ' 45297 57 70 7s 2L,
6 o’ Ol fi 2 | $ET 334l Afoe rme et AT
7 @')TJA&S_S.JN‘! Yed 'ne\[-.‘ \

l

Datos del Profesar (a) en acto de presencia:
Nombre y Apellido: Milis Flores

C.I 14.570698
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Personal de Recursos humanos firmando y sellando la constancia de las
actividades ejecutadas




ANEXOS DE LA NORMATIVA
ANEXO 1

EEFUELICA EOLIVARIANMA DE VENEZUEL A

[ THIVERSIDAD MACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL-EAMOERA™ UNELLEZL
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Férmulacidn del problema

:E.L-:E-EI‘."I.]J—'."I’.-D da los empleados del Hospitsl Tipe I Dr. Amoldo GABALDON, a 1::3:. 2 da
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ANEXO 2
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
o UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
!—]a]} “EZEQUIEL-ZAMORA" UNELLEZ

Compromiso de Tutoria Académica

DATOS PERSONALES DEL (LA) TUTOR (A)

Yo, (Nombre y Leda. Milis Flores C.l. 14570698
Apellido del Tutor)

Grado (5) Académico (5) Leda. Administracion.

de Pregrado

Grado (s) Académico (s)
de Postgrado

ME COMPROMETO A ORIENTAR EN CALIDAD DE TUTOR (A) AL (LAS) ESTUDIANTE
O ESTUDIANTES
Keila Nailet Aponte Paraguate CLV- |CL 21.310.637

Nombre y Apellido del

(de la) (las) Estudiante | Williams Fernando Cordoba Colmenares C.1L C.I. 28.293.942
(s)

José Alejandro Querales Oropeza C.L. C.1.27.575.744

- ~
:.cncnccnenle - Ciencias Sociales y Juridicas
rograma

EN LA ELABORACION, DESARROLLO, CONCLUSION Y DEFENSA DE SU TRABAJO DE
APLICACION, TITULADO (A)

Lineamientos administrativos para el fortalecimiento del comportamiento organizacional en el
departamento de recursos humanos del Hospital Tipo | Dr. Amoldo G

abaldon, del municipio
Guanarito, estado Portuguesa

EN CONSECUENCIA QUEDO OBLIGADO (A) A

1. Preswr asesoria académica en calidad de tutor a (Ja) estudiante.

Asistir o las reuniones convocadas por la Jefatura del programa respectivo y a los diferentes

momentos del proceso de evaluacion del Trabajo y de Aplicacion (TA).

3 Planificar conjuntamente con el estudiante el desarrollo del trabayj
defensa del mismo en la fecha y hora que se establezea.

4 Revisar que los informes de discusion y defensa, asi como o version final del TA, cumplan
con las formalidades establecidas en la Normativa Interna para la Elaboracion y Presentacion
de los Trabajos de Seminario de Trabajo de Aplicacion y Trubujo de Aplicacion de
Contaduria Publica y Administracion del Programa Ciencias Sociales.

5

5. En caso de renuncia, comunicar por escrito al Jefe de Programa respectivo, la decision
tomada.

FIRMA DEL (DE LA)

TUTOR (A)

19

0y hasta la culminacion y

44
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ANEXO 3

PACA HOLIV Alr Ny DENENEZL 1)

ACIONAL EXPEIINENT AL
NOS OCCIDENTALES

“EZEQuIEY, ZAMORA™UNELLY 2

REGISTRO

Titlo del Trabajo: LINEAMIENT

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIO
EN EL HOSPITAL TIPO | » DR.

ESTADO PORTUGUESA

DE ASISVENCIA A 1.AS ASESORIAS

OS ADMINISTRATIVOS PARA ELL

NAL EN EL DEP

Tutor Aculémico: Profesora Milic Flores

Tutora Metodolgica: Profesors Miglalia Tua

Datos de Ios (as) tutorados (as):

Nombre y Apellido: Keilz Naileth Aponte Paraguare

mbee y Apctll fy

= Williams Fernamlo Cordoba Colmenures

Nombre y Apellido: Jose Alejandro Querales Oropeza

95

FORTALECIMIENTO DEL

ARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ARNOLDO GABALDON" DEL MUNICIPIO GUAN

ARITO

C.L 14.570.698
C.1.9257.373

C.L 21.310.637
C.1.28.293.942
ClL 27575744
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Firma Tutor (2) Académico (a)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
«dl DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
: “EZEQUIEL-ZAMORA™ UNELLEZ

Sres: {
COMISION ASESORA AMPLIADA PROGRAMA
CIENCIAS SOCIALES UNELLEZ -VPA

ESTIMADOS PROFESORES

Por la presente me (nos) comprometo (comprometemos) a no hacer uso de medios fraudulentos,
para la claboracion de mi (nuestros) Trabajo de Aplicacion Titulado LINEAMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL TIPO 1 DR. ARNOLDO

GABALDON, DEL MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. ¢l
cual scrd considerado, para ¢l otorgamiento del titulo de Licenciado en ADMINISTRACION, en la
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL-ZAMORA®, ¢l trabajo corresponde a una contribucién original, inédita y trata
del desarrollo de una guia de procedimental para el registro y control contable de los bienes de la, en el
que diarinmente se generan movimientos contables que ameritan ser registrados y controlados, ¢l (los)
autor (es) firmante (s) del trabajo es ¢l (los) mismo (s) que ha (han) contribuido a su concepcion
realizacion y desarrollo, asi como la oblencion de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccion y revision. Asi mismo, el (los) autor (es) del trabajo se adhiere (n) o las condiciones
establecidas por o ADMINISTRACION, en la UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “UNELLEZ"™ en lo relativo a Derechos de autor y
Compromiso ético, esto es:

El (los) autor (es) de este trubajo, garantiza (n) que la contribucion no ha sido tomada de ningan lugar
totalmente y que los insertos parciales han sido debidamente referidos de acuerdo a la normativa
vigente en la Universidad y en el pals. Por lo tanto, la version presentada para ser sometida al proceso
respectivo de evaluacion publica por un jurado, cumple con lo estipulado por la UNELLEZ.

Atentamente,

Aulor (a) Keilu Aponte Autor (3) Willian Cordoby Autor () Jose Querales
Cedula v 21310637 Cedula C.1.28.293.942 Ceduly 27575744
Secclon ~ 4 [ ¢ 4 Seceion ., Seccidn 77 7
Firma :';’ Firma Zg Firma_ \ gdvlyy” <

ra estar firmada ﬁr o todos los nulu@ | \H7/‘
i
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